Zaragoza
VIVIENDA

POLITICA DE GESTION

La politica de calidad de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda SLU (Zaragoza Vivienda), en linea
con su vision y valores, se sustenta en los siguientes principios:

10.

Hacer de la calidad un elemento basico en la cultura de Zaragoza Vivienda implicando, para
ello, a todo el personal afectado por el Sistema de Gestion.

Utilizar la calidad como herramienta para conseguir el fin social de Zaragoza Vivienda y la
satisfaccion de la ciudadania que utiliza los servicios de la Sociedad.

Desarrollar una gestion de la calidad participativa que aproveche las habilidades y
competencias de todo el personal de Zaragoza Vivienda, y que potencie los valores de Ia
Sociedad, es decir, la sensibilidad social, el trabajo en equipo, la motivacion a la mejora
profesional, la capacidad de adaptacion, la capacidad de escucha activa y comunicacion, la
vision compartida y la discrecion.

Mejorar continuamente los procesos de servicio y de manera especifica aquellos
encaminados a la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania en todo lo referente a
temas relacionados con el objetivo de Zaragoza Vivienda.

Medir de forma sistematica la eficacia y eficiencia del Sistema, de forma que la gestién de la
calidad esté siempre apoyada y basada en datos objetivos.

Extender el alcance de las directrices de la politica de calidad de Zaragoza Vivienda a los
proveedores y subcontratistas, colaborando con ellos/as en el establecimiento de sistemas
que garanticen el cumplimiento de los requisitos de Zaragoza Vivienda y todos los requisitos
que sean aplicables.

Evaluar el nivel de satisfaccion de la ciudadania en relacién con los servicios y actividades de
Zaragoza Vivienda.

Desarrollar la formacion e informacion, planificada y continuada, de todo el personal.

Estar permanentemente identificando las mejores practicas de gestién del patrimonio
urbanistico e incorporandolas a la gestion de la Zaragoza Vivienda, asi como estimular la
realizacion de innovaciones en los servicios y procesos de la Sociedad por parte del personal.

Perseguir un desarrollo mas sostenible e incorporar politicas y practicas de responsabilidad
social, econémica y medioambiental, tanto en su propia gestion como en su programa de
accion.

Zaragoza, a 18 de febrero de 2011
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