AREA DE PRESIDENCIA, HACIENDA E INTERIOR

Decreto de la Consejeria de Presidencia, Hacienda e Interior por el que se establecen los
servicios del Ayuntamiento de Zaragoza, sus organismos autéonomos y sociedades
mercantiles municipales con motivo de las medidas excepcionales adoptadas para la
contencion de la propagacion del COVID-19 (Coronavirus).

Con fecha 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 el brote de
SARS-Cov-2 como pandemia, elevando a esta excepcional categoria la situacion actual desde la
previa declaracion de Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional.

Frente a este avance de propagacion, y aun cuando ya se habian adoptado medidas preventivas
por el Ayuntamiento de Zaragoza, mediante Decreto de la Alcaldia de 12 de marzo de 2020 y ante
la situaciéon generada por el ascenso exponencial de casos confirmados, se decretaron medias de
suspension de las actividades municipales, desde el dia 13 de marzo hasta el 31 de marzo, en
determinados ambitos de la competencia municipal, con excepcion de los considerados como
servicios publicos esenciales (policia local, bomberos, proteccién civil, atencion inmediata a
personas en situacion de riesgo y exclusién social, transporte publico, abastecimiento domiciliario
de agua potable, recogida de residuos y limpieza diaria, red de mercados municipales mayoristas
y minoristas y servicios funerarios).

Por Orden de 14 de marzo de 2020, de la Consejera de Sanidad se adoptan medidas preventivas
adicionales de salud publica en la Comunidad Auténoma de Aragon por la situacion y evolucién
del COVID-19.

Sin embargo la declaracion del estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19 por Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, ha superado con
creces las disposiciones autonomas de prevencién y exige desde el punto de vista de las
competencias municipales realizar las adaptaciones y los reajustes precisos respecto de las
medias preventivas que se previeron en el Decreto anteriormente mencionado con la finalidad de
colaborar junto con el resto de [as Administraciones Publicas en la lucha contra la expansion del
virus para logra el fin primordial de proteger la salud y seguridad de todos los ciudadanos y
reducir los riesgos sanitarios de todos los ciudadanos, incluidos el personal que presta sus
servicios en el Ayuntamiento de Zaragoza y Entes integrantes de su sector publico; y para ello, se
facilitara la prestacién funcionarial por medios no presenciales, siempre que ello sea posible.

En este contexto excepcional de emergencia, resulta indispensable reorganizar temporalmente el
trabajo de los empleados publicos y del personal adscrito en su sector publico local para preservar
la salud de los zaragozanos, garantizando al mismo tiempo la adecuada prestacién de los
servicios publicos que resulten imprescindibles para los ciudadanos.

Expuesto cuanto antecede y en el ejercicio de las facultades otorgados por el apartado tercero del
Decreto de ta Alcaldia de 12 de marzo de 2020, por el que se establecen medidas preventivas
ante la propagacion del COVID-19 (Coronavirus), dispongo:

PRIMERO.- Ambito de aplicacion:

El presente Decreto sera de aplicacion a todo el Ayuntamiento de Zaragoza, sus organismos
auténomos y sociedades mercantiles municipales.

SEGUNDO:- Formas de organizacion de los servicios publicos municipales:

1.- El Ayuntamiento de Zaragoza garantiza la prestacion de los servicios esenciales: policia local,
bomberos, proteccion civil, atencion inmediata a personas en situacion de riesgo y exclusion
social, transporte publico, abastecimiento domiciliario de-agua potable, recogida de residuos y
limpieza diaria, red de mercados municipales mayoristas y minoristas y servicios funerarios,
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poniendo a su disposicion todos los efectivos disponibles.

En relacion a las actividades imprescindibles para la prestacion de estos servicios publicos se
mantendra la modalidad presencial.

2.- Para los demas servicios no considerados esenciales, se dispone el trabajo no presencial.

No obstante, se establecen unos servicios necesarios para cada una de las Areas de Gobiemno
que se detallan en anexo.

3.- El personal que no preste servicios necesarios, permanecera en su domicilio, desarrollando su
jornada laboral bajo la modalidad no presencial (teletrabajo)) utilizando los dispositivos
tecnolégicos adaptados a la responsabilidad y naturaleza de cada puesto. Si esto no fuese
posible, la permanencia en su domicilio tendra la consideracién de tiempo de trabajo efectivo.

4.- En todo caso, todo el personal municipal o del resto del sector publico local, con independencia
de la relacion juridica que lo vincule con el Ayuntamiento, organismo auténomo o sociedad
mercantil, podra ser objeto de traslado temporal de servicio o unidad organizativa para prestar
servicios esenciales o tareas que se consideren imprescindibles o de refuerzo.

5.- El desempefio de las actividades por los funcionarios a que se alude en los parrafos anteriores
se realizara atendiendo a los protocolos de seguridad laboral que se establezca por el Servicio de
Prevencion y Salud Municipal.

6.- Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores, los titulares de las Coordinaciones
Generales y Direcciones Generales municipales, las Gerencias de los Organismos Autonomos
Municipales y las Gerencias de las Sociedades Mercantiles Locales adoptaran las medidas
pertinentes para garantizar dicha prestacion.

TERCERO.- Adecuacion de procedimientos:

Las circunstancias excepcionales que motivan la aprobacion de este Decreto seran suficientes
para justificar la adopcion de medidas provisionales y la adopcién de los procedimientos de
urgencia , emergencia, extraordinarios, contemplados en la legislacion vigentes y las demas
medidas relativas a la ampliacion de plazos y suspension de plazos de procedimientos que
contempla la normativa sobre procedimiento administrativo y régimen comun, y especialmente, lo
dispuesto en la Disposicion Adicional Tercera y Cuarta del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo.

De acuerdo con lo anterior, en el ambito de la Hacienda Municipal se interrumpiran durante el
tiempo que dure la efectividad de este Decreto o sus prorrogas, los siguientes plazos, incluidos los
de prescripcion, caducidad y recaudacion:

- Liquidacion de deudas, tanto emitidas por gestion como por inspeccién tributaria.

- Plazos de ingresos de recaudacion en periodo voluntario y ejecutivo.

.- Plazos de ejecucion de deudas en via de apremio.

- Plazos para la interposicion y resolucion de recursos administrativos contra actos de

liquidacién y recaudacion de deudas tributarias y demas ingresos de derecho publico en
cualquiera de sus momentos de pago.

Para el resto de procedimientos administrativos en curso referidos a cualquiera de las materias
objeto de responsabilidad de las diferentes Areas, incluida la contratacion, se estara a lo dispuesto
en la citada Disposicion Adicional Tercera y Cuarta.
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CUARTO.- Nombramiento de personal temporal para el CONVID-19

En el supuesto de que sea necesario el nombramiento de personal funcionario interino por
acumulacion de tareas para afrontar esta situacion sanitaria declarada, se autoriza al Concejal
Delegado de Personal para que adopte las medidas necesarias para su debida efectividad.

QUINTO.- Efectos:

Se deja sin efecto el Decreto de la Consejeria de Presidencia, Hacienda e Interior de 13 de marzo
de 2020 por la que se adoptan medidas preventivas ante la propagaciéon del COVID-19
(Coronavirus) y la Orden de Servicio del Coordinador General del Area de Hacienda, Economia e
Interior de la misma fecha en todo aquello que se contradiga o resulte incompatible con lo
dispuesto en el presente Decreto.

Las medidas previstas en este Decreto tendran una vigencia por un plazo de 15 dias naturales a
contar desde el dia 16 de matzo de 2020, sin perjuicio de las prérrogas qgue se puedan acordar.

SEXTO.- Habilitacion:

Se habilita a los titulares de las Coordiraciones Generales de las Afeas de Gobierno, Direcciones
Generales, Gerencias de los Organismos Auténomos y Sociedades Mercantiles Locales a los que
estén adscritos los servicios necesarios e imprescindibles descritos en los Anexos, para que ante
la evolucién de los acontecimientos relacionados con la pandemia del COVID-19 puedan adaptar
los servicios incluidos en los mismos segun lo requieran las circunstancias, dando cuenta de las
medidas adoptadas a la Alcaldia y a la Consejeria de Presidencia, Hacienda e Interior.

SEPTIMO.- Dar cuenta al Pleno

El presente Decreto entrara en vigor el dia de su firma, debiendo inscribirse en Libro de
Resoluciones de Organos Unipersonales y darse cuenta al Pleno de la Corporacion en la primera
sesion que celebre.

Igualmente se dara una amplia difusion a través de la web del Ayuntamiento de Zaragoza, webs
de sus organismos auténomos dependientes y de las sociedades mercantiles municipales, y en
todas sus dependencias, asi como en los medios de comunicacién y redes sociales, para su
general conocimiento.
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ANEXO |
SERVICIOS ESENCIALES

De conformidad con lo dispuesto en el apartado primero del Decreto de la Alcaldia de 13 de marzo
de 2020 por el que se adoptan medidas preventivas ante la propagacion del COVID-19
(Coronavirus), se garantiza la prestacion de los servicios publicos esenciales para la ciudad;
policia local, bomberos, proteccion civil, atencion inmediata a personas en situacion de riesgo y
exclusion social, transporte publico, abastecimiento domiciliario de agua potable, recogida de

residuos y limpieza diaria, red de mercados municipales mayoristas y minoristas y servicios

funerarios, destinando a tal fin el 100% de la plantilla municipal destinada a esos servicios.
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ANEXO Il
SERVICIOS NECESARIOS.

SERVICIOS C E

- Apertura, vigilancia y mantenimiento de dependencias municipales,

- Coordinacion y direccién de equipos directivos.
- Registros y
- Traslados.

SERVICIOS ESPECIFICOS

Se adjuntan en documentos separados los servicios necesarios determinados por cada Area de

Gobierno.

En cualquier caso, primaran las disposiciones establecidas en el Decreto de la Consejeria de
Presidencia, Hacienda e Interior en caso de contradiccion con lo dispuesto en las respectivas

Ordenes o Instrucciones de Servicio dictadas por las Areas:

- Vicealcaldia, Cultura y Proyeccién Exterior.

- Presidencia, Hacienda e Interior.

- Urbanismo y Equipamientos.

- Accién Sacial y Famiilia.

- Economia, Innovacién y Empleo.

- Infraestructuras, Vivienda y Medio Ambiente.
- Participacion y Relacion con los Ciudadanos.
- Servicios Publicos y Movilidad.

- Sociedades Mercantiles municipales.
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'I

VICEALCALDIA, CULTURA

Y PROYECCION EXTERIOR

INSTRUCCION N?. 1 DE LA COORDINADORA DE VICEALCALDIA, CULTURA Y PROYECCION

EXTERIOR
para el cumplimiento de lo dispuesto por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo por el que
prestan en atencidn a

se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionado por
Ts jas

el COVID-19 y, dado que los servicios municipales gue se
competencias del Area no tienen la consideracion de servicios esenciales, se establece lo

siguiente:

PRIMERO.- De conformidad con el apartado primero del Decreto de la Consejera Delegada
del Area de Presidencia, Hacienda e Interior, de 13 de marzo de 2020, relativa a la medida
adoptada de teletrabajo (o asimilable) a todo el personal municipal, organismos autonomos
(Patronato municipal de Artes Escénicas y de la Imagen, Patronato municipal de Turismo) y
Sociedad Zaragoza Cultural, excepto servicios esenciales, se determinan los siguientes servicios

minimos rotatorios diarios:
1.- Una persona, en horario de mafiana (08:00 a 15:00 h.) de lunes a viernes, para la realizacion

de los servicios de apertura y cierre del edificio del Torreén Fortea, Teatro Principal vy
Auditorio al efecto de facilitar el acceso a las instalaciones y a las contratas de limpieza y
mantenimiento u otros servicios, y el personal de guardia

2.- Una persona, en horario de maiana (08:00 a 15:00 h.), de lunes a viernes, en los Servicios
de Cultura y Servicio Administrativo de Cultura, respectivamente para atender las llamadas
telefonicas y cualquier otra incidencia que se produzca

3.- Una persona, en horario de mafiana (08:00 a 15:00 h.), en las oficinas centrales del

Patronato municipales de Artes Escénicas y de la Imagen , Auditorio y Sociedad Zaragoza
Cultural, S.A.U., para atender llamadas telefénicas y cualquier otra incidencia que se produzca.

4.-El personal del Patronato Municipal de Turismo y el resto del personal del Area, Patronato
de Artes Escénicas y de la Imagen y Sociedad Zaragoza Cultural trabajaran en sus domicilios

mediante teletrabajo .

5.- Por parte de las Jefaturas y Gerencias se coordinara la apertura y cierre puntual de los
}

edificios y equipamientos por ellos gestionadas (P. e]. Salas de exposiciones y museos, Harinera
edificio Pontoneros,...) para garantizar el acceso a las contratas que deban prestar servicios

, edifici b
en los mismos. Asi mismo, se determinara el personal que debe realizar vistas periddicas de
comprobacion del correcto estado de los equipamientos y las instalaciones.
SEGUNDO. - Por parte de las respectivas Jefaturas y Gerencias de los servicios, Organismos

.auténomos y sociedades, se estableceran los puestos que puedan asumir tareas de teletrabajo
"0 labores administrativas en sus respectivos domicilios. Mientras se determina el teletrabajo

(0, en su defecto, las tareas a realizar, los trabajadores permaneceran en sus domicilios, salvo

e

jicios\mfnimos indicados en el apartado primero. El personal quedarda en sus domicilios,

~ los servi
con dispombllldad plena y bajo las instrucciones de sus respectivas Jefaturas.




de

TERCERO. - Las empresas externas prestadoras de servicios de limpieza, mantenimientg
ser

sistemas de climatizacion, ascensores, seguridad o cualquier otro servicio que deba
I}ESUQ';'g_o de forma presencial, deberan garantizar el funcionamiento de los equipamientos @
infraestructuras en las habituales condiciones de servicio. Seran las empresas concesionarias
ias que determinaran el personal y turnos que realicen las labores de limpieza y/o
'mza.m:aninmen—to, al efecto de dar cumplimiento al Decreto, debiendo ajustarse a los horarios

senalados en el apartado primero.
El resto de empresas que estén en disposicion de prestar el servicio habitual sujetas al sistema
de teletrabajo podran acogerse al mismo desde el momento y con las condiciones que

determinen los responsables de los servicios, organismos y sociedades.
CUARTO.- Las presentes instrucciones podran ser objeto de modificacion tantas veces como se

precise a los fines de su adaptacion a las circunstancias gue concurran,

I.C. de Zaragoza, 15 de marzo de 2020.

: LA COORDINADORA GENERAL DEL AREA .

Fdo.- T'ér-és'-é tbarz Aguelo .



@ Zaragoza AREA DE PRESIDENCIA, HACIENDA E INTERIOR

AYUNTAMIENTO

ORDEN DE SERVICIO

PRIMERO.- Todos los funcionarios de los diferentes servicios del Area de Presidencia, Hacienda e Interior
estaran localizados permanentemente a través de sus teléfonos moviles particulares e integrados en un
grupo de wasap por servicios, ademas de sus correos electronicos, que permitird resolver cualquier
incidencia o necesidad sobrevenida por razones de servicio.

SEGUNDO.- Sin perijuicio de lo anterior, constituyen servicios necesarios del Area de Gobierno los
siguientes:

RECURSOS HUMANOS
Hasta un maximo de 16 funcionarios para las siguientes actividades:
- Pago de la Nomina y confeccion de Seguros Sociales:
- Altas y Bajas y modificaciones asociadas a la némina de caracter urgente:
- Incapacidades Temporales y permisos de caracter urgente:
- Contratacion de caracter extraordinario para cubrir / reforzar servicios esenciales:
- Informatica RHSP para apoyo técnico a néminas y resto de servicios esenciales:
- Tratamiento de la informacion, en consideracion a la demanda de informacion y datos estadisticos:

PREVENCION Y SALUD
Un minimo de 14 funcionarios segun detalle:
2 Técnicos Superiores de Prevencion de Riesgos Laborales
2 Técnicos Medios de Prevencién de Riesgos Laborales
3 Personal Médico
3 Personal Enfermeria
1 Personal Auxiliar de Clinica
2 Telefonistas
1 Oficina Administrativa

SERVICIOS DE ORGANIZACION DE SERVICIOS GENERALES

1. Ordenanzas de Alcaldia: turnos diarios de 2 por la mafiana y 1 por la tarde.
2. Conductores de Alcaldia: turnos diarios de 2 por la mafiana y 1 por la tarde.
3. 010: totalidad de la plantilla en dos turnos, mafiana y tarde de 8 y 4 personas.

4. Telefonistas: la totalidad de la plantilla.
5. ORC: prestaran servicio todos en Casa Consistorial en turnos diarios alternos del 50% de la

plantilla, . Realizaran atencion telefénica y on line.
6. Conductores Servicios Generales: uno en turno diario.
7. Ordenanzas Seminario. uno en turno diario.
8. Ordenanzas Casa Consistorial: 2 en turnos diarios.
REGISTRO GENERAL
Registro Telematico
ESTAFETA
1 persona.

TESORERIA

Gestién de pagos.

I.C. de Zaragoza, 15 de marzo de 2020




Instruccion n° 1, del Coordinador General del Area de Urbanismo y
Equipamientos, por el que se adoptan medidas de funcionamiento a fin
de evitar la propagacion del COVID-19 (Coronavirus)

Por Decreto de fecha doce de marzo de dos mil veinte la Alcaldia-
Presidencia, ha adoptado medidas preventivas ante la propagacion del
COVID-19 (Coronavirus), para la suspension de las actividades
municipales, desde el 13 de marzo hasta el 31 de marzo de 2020, inclusive,
en los ambitos de actividad de cada Area que en el mismo se relacionan.

En el apartado segundo del Decreto se faculta a la Consejeria
Delegada del Area de Urbanismo y Equipamientos, para determinar dentro
de su ambito competencial las actividades que han de ser objeto de
suspension, sin perjuicio de garantizar el mantenimiento de los servicios
publicos esenciales para la ciudad.

A tal efecto, se dictd decreto de 13 de marzo de 2020, por el que
se disponian diferentes medidas de suspension de actividades propias del
Area. Decreto que al dia de la fecha se ha visto sustancialmente alterado
con ocasion del Decreto de Estado de Alarma dictado por el Gobierno de
la Nacién.

Por su parte y desde el Area de Presidencia, Hacienda e Interior,
con esa misma fecha se dictd Decreto por el que entre otras medidas se
facultaba a los Coordinadores de las respectivas Areas, a fin de que se
ordenase el funcionamiento y actividad de los servicios y el ejercicio de las
competencias, en particular de aquellos que pudieran tener el caracter de
esenciales. ‘ '

Por el Gobiemo de Aragon, a través de la Consejeria de Sanidad,
con fecha 14 de marzo de 2020, se dicté orden por la que se disponian
medidas que incidian notablemente en el funcionamiento de los servicios
administrativos.

Por el Gobierno del Estado de la Nacion, con fecha 14 de marzo de
2020 y publicado en el BOE numero 67, de misma fecha, se dicta Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestidn de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

En consecuencia con el Real Decreto 463/2020, de estado de
alarma y en cumplimiento de las previsiones contempladas a los articulos
7y 12, respecto a la libertad de circulacion de personas, Disposicion
Adicional Tercera que suspende términos y se interrumpen los plazos para
la tramitacién de los procedimientos de las entidades del sector publico, asi
como lo previsto en la Disposicion Adicional Cuarta, que suspende los
plazos de prescripcion y caducidad y por encima de todo, con el animo de
preservar a la poblacion en general y a los empleados publicos en



particular, de la exposicion y riesgo de contagio, asi como de las
recomendaciones dirigidas desde el Area de Presidencia, Hacienda e
Interior, se

INSTRUYE

PRIMERO.- La clausura temporal y en tanto se mantengan las
medidas del Estado de Alarma, de los Departamentos, Servicios y Oficinas
Municipales, del Area de Urbanismo y Equipamientos que no tengan
caracter esencial. A tal efecto se delimitan como de “caracter no esencial”:

.A) Direccion de Servicios de Planificacion y Disefio Urbano:

1) Servicio de Ordenacion y Gestion Urbanistica
'2) Servicio Técnico de Planeamiento y Rehabilitacion
3) Servicio de Ingenieria y Desarrallo Urbano

B) Direccion de Servicios de Intervencion Urbanistica

1) Servicio de Licencias de Actividad

2) Servicio de Disciplina Urbanistica

3) Servicio de Inspeccion Urbanistica (Esencial en materia de
Conservacion de la Edificacion)

C) Direccion de Servicios de Estudios y Programas de Suelo y
Vivienda

1} De Administraciéon de suelo y vivienda
2) Licencias Urbanisticas
3) Administrativo de urbanismo

D) Direccion de Servicios de Organizacién, Informacién y atencion
al Ciudadano

1) Servicio de Informacion y Atencién al Ciudadano

2) Servicio de Informacion Geografica

3) Unidades adscritas: Organizacion, Calidad, Archivo, Biblioteca,
Registro de Gerencia de Urbanismo, ...

‘E) Direccion de Arquitectura
1) Servicio de Conservacion de Equipamientos (Parcialmente

esencial)
2) Oficina de Proyectos



SEGUNDO.- A fin de evitar la exposicién al contagio, el personal
adscrito a estos Departamentos, Servicios, Oficinas y demas
dependencias, no debera acudir a su puesto de trabajo habitual, siguiendo
las recomendaciones del estado de alarma y permaneciendo en sus
domicilios. Esta medida entrara en vigor ya para este proximo lunes dia 16
de marzo de 2020.

TERCERO.- No obstante lo anterior, los empleados adscritos a
estas oficinas administrativas, deberédn permanecer en permanente
disponibilidad (durante el horaric de jornada habitual), por si las
necesidades de la situacion tan extraordinaria que vivimos obligase a
requerir de sus servicios. A tal efecto deberan facilitar a su Jefe de Servicio
su localizacion en la Ciudad de Zaragoza.

CUARTOQ.- Se consideran Servic;ios de “caracter esencial” los de:

1) Oficina del Cementerio

2) Inspeccién Urbanistica (Parcialmente en materia de Edificacion)

3) Conservacion de Equipamientos (Parcialmente) y Servicio de
Talleres y Brigadas

QUINTO.- El personal adscrito a estas dependencias municipales,
consideradas “de caracter esencial”, asistira a su puesto de trabajo para
la prestaciéon del Servicio Pablico, a través del sistema de Servicios
Minimos que a continuacién se detalla y que garantizara tanto la minima
exposicién de los empleados piblicos como la posibilidad de mantener la
prestacion puablica en favor del ciudadano. Asi:

1) CEMENTERIO

Servicios minimos para la Brigada de Enterramiento de! Cementerio de
Torrero, durante el periodo comprendido entre el 16 de marzo y el 4 de
abril de 2020.

Con el fin de garantizar el servicio en el Cementerio de Torrero, y a su vez,
proteger en la medida de lo posible al méximo de trabajadores de un posible
contagio por el virus Covid-19. Se establecen los siguientes servicios minimos:



Tumo

Periodo dg_ trabajo presencial

Personal asistente

Turno C Del 16 de marzo al 22 de marzo de 2020 1 maestro y 8 oficiales
Turno A Del 23 de marzo al 29 de marzo de 2020 - 1 maestro y 8 oficiales
Turno B Del 30 de marzo al 5 de abril de 2020 1 maestro y 8 oficiales

Habra un turno de trabajadores que permanecerd en sus casas, con
disponibilidad para que en cualquier momento de la semana puedan hacer
refuerzo al turno que esta trabajando.

Turno Periodo de disponibilidad telefénica Personal disponible
Turno C Del 30 de marzo al 5 de abril de 2020 1 maestroy 8 oﬁéiélg
Turno A Del 16 de marzo al 22 de marzo d; '2020 1 maestro y 8 oficiales
Turno B Del 23 de marzo al 29 de marzo de 2020 ) 1 maestroy 8 oﬁciale:

En caso de trabajadores con cuidado de menores de 12 afios o de
personas mayores a su cargo, podran adaptarse el tumo cambiando con otro
trabajador.

Los trabajadores cuyo tumo esté con disponibilidad telefénica, podran ser
llamados en cualquier momento, tanto para hacer jornada completa, asi como
parcial. Y si la necesidad fuera en el fin de semana, se llamara a los que tienen
el refuerzo. En caso que por cualquier motivo cause baja o se ausente uno de
los integrantes del turno de trabajo, se llamara a los que estan de disponibilidad.

Los trabajadores que prestan servicio en la porteria, seguiran el mismo
formato de turnos y refuerzos que la brigada.

Servicios minimos para la Oficina Administrativa del Cementerio de
Torrero (ubicada en el Cementerio), durante el periodo comprendido entre
el 16 de marzo y el 4 de abril de 2020.

A fin de poder garantizar el servicio publico de inhumaciones, incineraciones y
exhumaciones en el Cementerio de Torrero y evitar con ello la exposicién y
contagio del personal critico que presta el servicio, se dispone el siguiente
regimen de servicios minimos:

TURNO ASISTENTE PERIODO TRABAJO PERSONAL

Turno C 16/03-22/03 2 aux. administrativos
Belén Paraiso/Belén Gomis

Turno A 23/03-29/03 2 aux. administrativos
Maria José/l orena

Turno B 30/03-05/04 2 aux. administrativos
Chelo/Eva




El tumo de semana corta permanecera en su domicilio localizable, para cubrir
cuaiqguiera de las dos oficinas.

TURNO DISPONIBLE.  DISPONIBILIDAD. PERSONAL

Turno A 16/03-22/03 2 aux. administrativos
Turno B 23/03-29/03 2 aux. administrativos
Tumo C 30/03-05/04 2 aux. administrativos

Con el fin de mantener la asistencia telefénica, se decretan los Servicios
minimos para la Oficina Administrativa del Cementerio de Torrero en el
Edificio Seminario, durante el periodo comprendido entre el 16 de marzo y
el 4 de abril de 2020.

Todo el personal adscrito a la Oficina del Cementerio se incorporara
al servicio minimo de atencién telefénica, conforme al siguiente turno y
cuadrante

TURNO ASISTENTE. PERICDO. PERSONAL
12 SEMANA 16/03-22/03 1 aux. administrativo
Rotacion diaria
22 SEMANA 23/03-29/03 1 aux. administrativo
Rotacion diaria
3% SEMANA 30/03-05/04 1 aux. administrativo
Rotacion diaria

2) SERVICIO DE INSPECCION URBANISTICA .-

Dado el previsible riesgo de que durante este periodo pudiera surgir
algun tipo de incidencia en la Edificacion, que obligue a adoptar algin
requerimiento de caracter urgente o, incluso alguna situacién de
declaracion de estado ruinoso de una finca, con o sin necesidad de
intervencion, se fijan los siguientes Servicios Minimos:

1 Arquitecto/Arquitecto Técnico cada dia.
1 Administrativo cada dia.

Con el fin de poder dar cumplimiento a este servicio y no
sobreexponer a los empleados adscritos al Servicio de Inspeccién



Urbanistica, el resto de Arquitectos del Area de Urbanismo y
Equipamientos, que no pertenezcan a servicios esenciales, quedaran
integrados en una Bolsa que permitira rotar a diario.

A tal efecto y durante la préxima semana se facilitaran los turnos con
identificacion de los funcionarios adscritos al mismo.

3) SERVICIOS DE CONSERVACION DE EQUIPAMIENTOS Y DE
BRIGADAS

Con el fin de poder prestar una asistencia para cualquier contingencia
que se presente en los proximos dias en cualesquiera de las
dependencias y equipamientos municipales, se dispone un régimen
de Servicios minimos, como sigue:

1 Técnico de Conservacion o Brigadas con rotacion diaria

1 Brigada de Operarios (Maximo 3), que en colaboracion -si fuere
necesario- con el resto de plantilla que puede estar en domicilio,
atienda la demanda que pueda sobrevenir

SEXTO.- Por las Jefaturas de Servicios de cada uno de estas dependencias
municipales, consideradas esenciales, se facilitara tanto a la pagina web,
como al servicio del 010, los teléfonos y la identificacion de las personas
que por turno vayan prestando el Servicio Administrativo, asi como de
cualquier incidencia gue pudiera producirse.

SEPTIMO.- En el momento en que, desde el Area de Economia, Innovacién
y Empleo, se habilite el sistema de Teletrabajo, por las Jefaturas de Servicio
correspondientes, se dispondra lo necesario para incorporar al mismo, a
aquellos empleados municipales con capacidad para desarrollar las
funciones que ie son propias, en los términos del ya citado Decreto de la
Consejera Delegada del Area de Presidencia, Hacienda e Interior de 13 de
marzo de 2020.

I.C. de Zaragoza, a 15 de marzo de 2020.
EL COORDINADOR GENERAL DEL AREA DE
URBANISMO Y EQUIPAMIENTOS,

Fdo.: Migue‘l"A/gel
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AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

Por indicacién del Consejero de acciéon Social y Familia se dispone la siguiente

ORDEN DE SERVICIO

De acuerdo con lo establecido en la Orden de la Consejeria de Sanidad de 13 de
marzo de 2020, por la que se disponen medidas preventivas y recomendaciones de
salud publica en la Comunidad Auténoma de Aragén por la situacion y evolucion del
COVID-19, en Decreto de la Alcaldia de fecha 13/03/2020 por el que se adoptan
medidas preventivas ante la propagacion del Coronavirus para la suspension de las
actividades municipales desde el 13 de marzo hasta el 31 de marzo de 2020 inclusive,
en los dmbitos de actividad de cada Area que en el mismo se relacionan, y en
ejecucion del Decreto de la Consejera Delegada del Area de Presidencia, Hacienda e
Interior y Decretos del Consejero de Accién Social y Familia de fecha 13 de marzo de
2020 por los que se adoptan medidas preventivas ante la propagacién del COVID-19
(Coronavirus) en ambitos de sus competencias, resulta necesario organizar los
servicios y unidades que integran el Area de Accion Social y Familia, al objeto de dar
cumplimiento a la instruccion del teletrabajo siempre que sea posible pero
manteniendo servicios minimos de atencién presencial para prestaciones de caracter
esencial que permitan garantizar la continuidad de la actividad municipal y evitar
perjuicios a la ciudadania.

En colaboracion con los responsables de los servicios y unidades que se integran en
el Area de Accién Social, se elabora la siguiente propuesta que podra modificarse si
asi se requiere por producirse circunstancias sobrevenidas:

PRIMERO: Organizacion del trabajo en Servicios, unidades y centros
1.-SERVICIO DE EDUCACION

Dependencias centrales.

Presencia de un operario para realizar una inspeccion ocular del edificio municipal .

Se llevara a cabo tres dias a la semana, durante unas horas, con el objeto de
comprobar el correcto funcionamiento de calefaccion, ventilacién, tuberias, etc....

Sin servicios minimos administrativos.

La atencion telefonica sera atendida por la Jefatura de Servicio, Jefatura de Unidad de
Ensefianzas Artisticas y Unidad de Oficiales de Mantenimiento de Colegios Publicos,
mediante desvio telefénico.

Ensefanzas Artisticas

Presencia de un operario para realizar una inspeccion ocular en los edificios del
Cuartel de Palafox. Se llevara a cabo tres dias a la semana, durante unas horas, con
el objeto de comprobar el correcto funcionamiento de calefaccion, ventilacion, tuberias,
etc.... El mismo operario, comprobara el Conservatorio Municipal Profesional de
Danza y el Conservatorio Municipal Elemental de Musica, asi como el que realice la
inspeccion de la Escuela de Musica y Danza, lo hara también en la Escuela Municipal
de Teatro.

Presencia de un operario para realizar una inspeccion ocular en la Escuela de Musica
y Danza de la calle de las Armas. Se llevara a cabo tres dias a la semana, durante



unas horas, con el objeto de comprobar el correcto funcionamiento de calefaccion,
ventilacién, tuberias, etc....

Sin servicios minimos administrativos.

La atencién telefonica sera atendida por la Jefatura de Servicio y la Jefatura de Unidad
de Ensefianzas Artisticas mediante desvio telefonico.

Colegios Publicos

No existen servicios minimos en la atencion de conserjeria en Colegios Publicos.

La atencion telefonica sera atendida por la Jefatura de Servicio y la Unidad de
Oficiales de Mantenimiento de Colegios Publicos mediante desvio telefonico.

2.- SERVICIO DE INSTALACIONES DEPORTIVAS:

Resulta necesario facilitar la conciliacion familiar y la flexibilidad del personal del
Servicio ante el cierre de los centros, ajustando las plantillas a lo imprescindible para
ejercer un control de los equipamientos deportivos, evitando el deterioro y vandalismo,
la paralizacion de los sistemas y realizando un minimo mantenimiento que nos permita
la reapertura y poder salvar la campana de las piscinas municipales.

Por otra parte, si la situacion se agrava, debemos tener a disposicion del Plan de
Emergencia del Ayuntamiento de Zaragoza los centros deportivos por si fuera
necesaria su utilizacién por Proteccién Civil.

Organizacion de los complejos deportivos: Se plantea establecer una rueda de
trabajo de lunes a viernes entre toda la plantilla del complejo, con la presencia fisica
de uno o dos oficiales de mantenimiento, seguin tabla adjunta. Dichos turnos podran
realizarse de forma flexible en horario de mafiana, de tarde o mediante turno partido,
con el objeto de hacer efectiva la conciliacién familiar, lo que supondra la asistencia al
puesto de trabajo mas o menos un dia a la semana por funcionario. Los responsables
de los complejos deportivos estaran en contacto permanente con los centros y la
oficina central del Servicio de Instalaciones Deportivas, para comunicar cualquier
eventualidad y necesidad, haciendo uso de los medios de teletrabajo disponibles y
estando localizados. A lo largo de la semana acudiran a su centro deportivo en caso
de ser necesario.

Organizacion de la Oficina Central del Servicio: Se plantea la presencia fisica de un
puesto de atencion telefonica y digital, y otro puesto por si se producen incidencias
urgentes en los centros deportivos, y si fuera necesario el suministro de materiales
imprescindibles. La Jefatura del Servicio y las Jefaturas de Unidad podran trabajar
telematicamente, estando uno de ellos presencialmente en la oficina para la toma de
decisiones urgentes.

PUESTOS ESENCIALES EMERGENCIA COVID-19

COMPLEJOS DEPORTIVOS CENTROS DE TRABAJO PUESTOS ESENCIALES (
MUNICIPALES PERSONAL MUNICIPAL )
C.D.M. ACTUR C.D.M. ACTUR 2 OFICIALES
P.D.M. S.BRAULIO
P.D.M. ACTURV
C.D.M. ALBERTO MAESTRO C.D.M. ALBERTO MAESTRO Personal empresas a
determinar
P.D.M TENERIAS
C.D.M. ALMOZARA-C.D.M. ALMOZARA 1 OFICIAL
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MIRALBUENO
C.D.M. MIRALBUENO
C.D.M. DELICIAS BOMBARDA |CD.M. DELICIAS BOMBARDA 2 OFICIALES
P.D.M. MONSALUD
C.D.M. CIUDAD JARDIN
P.D.M. CIUDAD ZARAG.
C.D.M. OLIVER
P.D.M. RAMIRO SOLANS
C.D.M. GRAN VIA-SALDUBA |C.D.M. GRAN VIA 1 OFICIAL
P.D.M. CESARAUGUSTO
C.D.M. SALDUBA
C.D.M. JOSE GARCES C.D.M. JOSE GARCES Personal empresas
determinar
C.D.M. LA GRANJA-LAC.D.M. LA GRANJA 2 OFICIALES
CARTUJA
CDM LA CARTUJA
PDM LA CARTUJA
C.D.M. LA JOTA-PENAFLOR C.D.M. LA JOTA 2 OFICIALES
P.D.M. LAJOTA
C.D.M. PENAFLOR
P.D.M. MONTANANA
C.D.M. STA. ISABEL-MOVERA |C.D.M. SANTA ISABEL 1 OFICIAL
P.D.M. FERNANDO ESCARTIN
C.D.M. MOVERA
C.D.M. PALAFOX C.D.M. PALAFOX Personal empresas
determinar
C.D.M. SIGLO XXI C.D.M. SIGLO XXI 1 OFICIAL +
Personal empresas
determinar
P.D.M. RIO EBRO
P.D.M. ARRABAL
C.D.M. TORRERO C.D.M. TORRERO 1 OFICIAL
C.D.M. CASETAS C.D.M. CASETAS 2 OFICIALES
P.D.M. CASETAS
C.D.M. MONZALBARABA
P.D.M. MONZALBARBA
C.D.M. GARRAPINILLOS
P.D.M. GARRAPINILLOS
C.D.M. SAN JUAN- C.D.M. SAN JUAN DE|1 OFICIAL
SAN GREGORIO MOZARRIFAR
C.D.M. SAN GREGORIO
P.D.M. SAN GREGORIO
C.D.M. VALDEFIERRO C.D.M. VALDEFIERRO 1 OFICIAL
SERV. CENTRALES 2 PUESTOS

3.-SERVICIO ADMINISTRATIVO DE DERECHOS SOCIALES

El trabajo que desempefia no es de caracter esencial, por lo que se posibilitara el

teletrabajo cuando sea posible.

Se mantendra la presencia fisica de 2 personas del servicio.




4.- SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

Casa Amparo: funcionamiento de la residencia normalizado, no se permite la entrada de
personal ajeno a la residencia ni la salida de los residentes. Es urgente contratar los
puestos vacantes y sustituir las |.T. que ya existen y las que puedan producirse en el
personal auxiliar.

Albergue: funcionamiento normalizado, se habilita la entrada por la calle Arcadas para
evitar personal que no esta alojado en la zona del patio.
Se ha contratado personal sanitario, A.T.S.

Casa de las culturas: se atiende un teléfono de urgencias, en caso de necesidad se
atendera en persona. Si no es asi, el personal permanecera trabajando en casa.

El resto de los centros: Escuela de jardineria, cmapa, zona de salud joven y cooperacion,
el personal permanecera trabajando en su domicilio.

5.- SERVICIO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Los objetivos que se plantean son:

- Evitar el contagio a personas atendidas y profesionales.

- Permitir la atencion de las necesidades urgentes en el ambito de los SS. SS.
Comunitarios. »

- Evitar conflictos.

- Hacer de forma ordenada la transiciéon a una atencién temporal de emergencia.

En la primera fase, a partir del lunes 16 de marzo, la atencién se realizara de acuerdo
a lo pautado en el escrito remitido el viernes 13 a los CMSS, en tres centros
distribuidos en la ciudad: San Pablo, Las Fuentes,y Delicias 1. Se trata de que se
comunique con todas las personas que estaban citadas para anular las citas previstas
e informar sobre la atencién a partir de ese momento.

Dotacion de personal necesaria para la apertura y control de acceso en cada uno de
los tres centros abiertos , en el horario que se establezca:

* 1 Operario u Oficial.

» 2 Técnico Auxiliar Sociocultural.
+ 1 administrativo.

« 5 Trabajadoras sociales.

« 2 Directoras.

« 1 Educador.

* 1 Psicdlogo.

En estos tres centros rotara el personal de todos los CMSS del Servicio de manera
que todas las personas participen. Los que no estén de turno permaneceran
localizables para acudir al centro que se determine para colaborar si es preciso.

Sobre la base de la relacién de las personas de cada uno de los perfiles adscritos a
cada CMSS disponibles se organizaran los turnos de trabajo de cada centro y se
estableceran los dias que tiene que trabajar cada uno.

En cuanto al horario de trabajo, en principio es de 8h a 15h., se trata de evitar la
concentraciéon de trabajadores. No obstante, si las circunstancias lo requieren se
podran estudiar ampliaciones de horario para escalonar la presencia simultanea de
empleadas/os.
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Dependencias centrales.

- Operarios: Junto a los operarios de los CMSS en estas dependencias debe haber
una persona de turno.

- Los turnos de trabajo del personal dedicado al tramite de las ayudas de urgencia
seran prestados diariamente por dos personas.

- El resto de personal administrativo debera guardar un turno de 1 persona.

- Un puesto de técnico informatico para la operativa de la aplicacién de gestidén de los
CMSS

- Jefaturas de Seccion de Programas y Proyectos: 2 jefaturas presentes cada dia

Colaboracion de otros servicios

Se consideran las siguientes necesidades:

- Tramite de prestaciones: Se precisa la colaboracién de Intervencién y Tesoreria en la
gestién de las ayudas de urgencia y de Servicios Publicos en el caso de los
enterramientos gratuitos.

- Atencién telefénica: Seria adecuado que las llamadas se centralizaran en el 010 y
que desde ahi se canalizaran a los CMSS de guardia . Se asignaran hasta 4 puestos
diarios de lunes a viernes, bien de T.A.S o Auxiliar administrativo, de servicios sociales
comunitarios para refuerzo del 010 en las dependencias de este servicio.

- Acceso: Se puede precisar la presencia de la Policia Local para apoyo en el control
de acceso.

- Prevencién y Seguridad Laboral: Provisidon de equipos de proteccién individual en la
atencién presencial.

Colaboracién con otros servicios

Los servicios minimos de Servicios Sociales Comunitarios deberan contemplar 4
plazas de Técnico Auxiliar sociocultural o Administrativo para el apoyo al servicio del
010.

Oficina del Mayor

- En los centros que no estan en centro civico y tenemos personal, se realizard una
ronda tres dias a la semana para revisar los equipos, sistemas y conservacion del
centro. Seran 10 puestos de oficial u operario

- En la oficina técnica en casa Jiménez, habra 2 personas diarias por la mafana para
atender llamadas, incidentes, fundamentalmente con personas mayores solas que
deban recibir comida a domicilio o tengan incidencias.

6.- SERVICIO DE IGUALDAD

En Casa de la Mujer se establecen los siguientes servicios minimos para Atencion a
Mujeres Victimas de Violencia de Género
- 1 Oficial/a u operaria/o.
- 2 personas (T. Social /Educadora /Psicéloga) en horario de mafiana de 8 a 15 h. (La
atencién sera siempre con cita previa)
- 1 Jefatura

En la Casa de Acogida:
Servicio Minimo: 1 puesto por turno



7.- SERVICIO DE JUVENTUD

Servicios minimos en turno de mafana de lunes a viernes :

- 1 puesto de Jefatura de Seccion o Unidad

- 1 puesto en Centro de Informacién Juvenil para coordinar teletrabajo y la produccién
del servicio

-1 puesto de administracién con atencién telefénica y tareas administrativas
indispensables

-1 ordenanza

Se organizara teletrabajo del resto de Ia plantilla.

8.- OFICINA TECNICA DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION DEL AREA DE
DERECHOS SOCIALES

Se organizara su actividad mediante teletrabajo.

9.- ZARAGOZA DEPORTE MUNICIPAL, S.A.U

Finalidad: Facilitar la conciliacién familiar y la flexibilidad del personal de Zaragoza
Deporte Municipal, S.A.U. ante el cierre de los centros municipales que gestiona -
Pabellon “Principe Felipe”, Palacio Municipal de Deportes, red de instalaciones
deportivas elementales (IDE’s) de la ciudad de Zaragoza-, la suspensién de todas las
actividades del Programa “Entra en Accién”, de todos los Actos Deportivos previstos
en la Via Publica, ajustando la plantilla a lo imprescindible para evitar el deterioro y
vandalismo de los equipamientos deportivos y poder resolver cualquier incidencia
sobrevenida, asi como mantener los cauces de comunicacién abiertos con las
diferentes empresas, entidades, clubes afectados por estas suspensiones vy
ciudadanos

Si la situacidbn se agrava, se tendra a disposicion del Plan de Emergencia del
Ayuntamiento de Zaragoza , el Pabellén “Principe Felipe” y el Palacio Municipal de
Deportes por si fuera necesaria su utilizacion por el Servicio de Proteccidon Civil.

Organizacion de la Gestion del Pabellon “Principe Felipe” y del Palacio de
Deportes: Se plantea establecer una rueda de trabajo, de lunes a viernes, entre los
trabajadores de cada instalacion, con la presencia fisica de un trabajador, en horario
de marfana, de 9:00 a 14:00 horas, en aquellos dias que la Direccién de cada
instalacién considere necesario, si bien podran adaptarlo a las necesidades del
servicio, sin exceder nunca del horario de la jornada habitual, con el objeto de hacer
efectiva la conciliacién familiar. El trabajador qué esté presente en la instalaciéon estara
en contacto permanente con la Oficina Central de Zaragoza Deporte Municipal, S.A.U.,
para comunicar cualquier eventualidad y necesidad, haciendo uso de los medios a su
disposicion.

Organizacion de la Oficina Central de Zaragoza Deporte Municipal, S.A.U.. Se

plantea la siguiente organizacion:

Presencia fisica de 1 puesto de atencidn telefénica y digital, que se cubrira mediante
una rueda de trabajo de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas, entre el personal (6)
del Departamento de Administracion, Contabilidad y Secretaria, de ZDM.
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Presencia fisica de 1 puesto entre los Coordinadores Técnicos de Actividades,
Eventos e Informatica (6), que se cubrira mediante una rueda de trabajo de lunes a
viernes, en horario de 9:00 a 14:00 horas, para atender cualquier aspecto inherente a
la gestién de actividades, de los eventos, asi como de las incidencias que puedan
producirse en la red de instalaciones deportivas elementales (IDE’s) y en todo lo
relacionado con los sistemas informaticos de ZDM.

Presencia fisica de 1 de una Jefatura/Subjefatura (4), que se cubrira mediante una
rueda de trabajo, de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas, entre las mismas.

A todos trabajadores se les facilitara los medios de Teletrabajo disponibles. No
obstante, todos los trabajadores deberan de estar disponibles y localizados para
atender cualquier eventualidad y necesidad.

Cuando se realice la jornada mediante el sistema de Teletrabajo, el horario sera
similar al que se presta habitualmente, pudiendo cada trabajador, en funcién de sus
necesidades o las de la sociedad, flexibilizar el mismo a lo largo del dia.

Para hacer efectivo el presente “Plan”, el proximo lunes, 16 de marzo, a primera hora
de la mafnana, siempre y cuando se hayan ratificado estos ajustes, se les comunicara
el mismo a los trabajadores de Zaragoza Deporte Municipal, S.A.U.

Asi mismo, Zaragoza Deporte Municipal, S.A.U., va a mantener a pleno rendimiento el
mantenimiento del Pabellén “Principe Felipe” y del Palacio de los Deportes, por si
dichas instalaciones fueran requeridas para una situacién de emergencia mas grave.

Todo el personal de Zaragoza Deporte Municipal queda a disposicion del
Ayuntamiento para integrarse en cualquier Servicio que se le pueda requerir.

10.- PATRONATO MUNICIPAL EDUCACION Y BIBLIOTECAS
Dependencias centrales C/ Cortesias

- Personal administrativo un turno de 1 persona mafanas para atencion telefonica y

telematica . Trabajo administrativo mediante medios telematicos para el resto de

empleados
Universidad Popular
Bibliotecas Municipales

- En ambos casos la totalidad del personal puede realizar actividades de teletrabajo y
no es indispensable su servicio presencial.

Escuelas Infantiles Municipales

El lunes 16 y 17, finalizaba el plazo de inscripciones para el curso 2020-2021. Se
admitiran sélo telematicamente y se dara ampliacion posterior de plazo. Baremacion
realizada mediante teletrabajo. No se establecen minimos de personal presencial. La
atencién telefénica se realiza en oficinas centrales del Patronato



11.- PAUTAS COMUNES

Las jefaturas de servicio , oficina , patronato y sociedad, asi como los puestos
singularizados de grupo A1 y A2 que no entren en los turnos de minimos previstos ,
estaran localizables y disponibles para la solucionar las incidencias que puedan
producirse, preferentemente mediante teletrabajo y mediante asistencia fisica a los
centros cuando la solucién lo requiera.

Se facilitardn los medios de teletrabajo disponibles en cada servicio, sociedad o
patronato. No obstante, todos los trabajadores deberan de estar disponibles y
localizados para atender cualquier eventualidad y necesidad.

Con el objetivo de cubrir en todo momento los minimos de personal presencial
expuestos en este Decreto, las jefaturas de servicio realizaran las reasignaciones
internas de efectivos necesarias. En su caso dichas reasignaciones podran ser entre
servicios, mediante instruccion de la Coordinacion General del Area.

SEGUNDO: Se establecen los siguientes SERVICIOS MINIMOS :

f N'O
SERVICIO / CENTRO. | miNimos CALE
UNIDAD TRABAJO | piarios, NDAR| CARACTERISTICAS / OBSERVACIONES
10
M/TIN
’L}‘OORDINACION PALACIO [ 2M |L-V[1 puesto Administrativo para atencion
AREA MORLANES | telefénica y telematica. Trabajos inmediatos de
| tipo administrativo + 1 puesto técnico apoyo
| Coordinacioén Area

"|0FICINA T PALACIO e Se organiza actividad mediante teletrabajo
[PLANIFICACION MORLANES
_'
SERVICIO PALACIO 2M L -V Grupo presencial rotatorio diario que asegura
JADMINISTRATIVO MORLANES minimos de tramitacién de entrada y salida de
AREA expedientes, elaboracion decretos y acuerdos
| organos , atencion telefénica y notificacion

telematica. . Se incluye Jefatura Servicio.
| lemati Se incl Jefatura Servici
JUVENTUD PALACIO 4M [L-V |Organizacic')n y mantenimiento redes y canales
[ MORLANES informaticos del Centro de Informacion Juvenil.
[ Direccion general y comunicacion del Servicio

|hacia empresas prestadoras de servicios . No
1| se incluye jefatura servicio.
;EiGUALDAD OFICINAS CASA 4M  [L-V|1 Conserje, atencion telefonica y trabajos

MUJER

CASAACOGIDA

auxiliares + 2 puestos técnicos atenciéon
violencia de género+1 Jefatura

1M/1T//L-D |1 puesto Técnico Auxiliar

1N
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SERVICIOS
SOCIALES
ESPECIALIZA
DOS

goza

PALACIO
MORLANES

CASA AMPARO

ALBERGUE

CASA CULTURAS

ESCUELA
JARDINERIA

COOPERACION
CMPS

CMPA

13M /8T
/3N

6M/5T/
1N

SERVICIOS
SOCIALES

EDUCACION

I'OFICINAS
PALACIO

COMUNITARIOS MORLANES

CENTROS
MUNICIPALES
SERVICIOS
SOCIALES

OFICINA MAYOR
bASA JIMENEZ

CENTROS
CONVIVENCIA
MAYORES

™

43 M

2M

8§M

L-D

L-D

L-V

l/ﬁ\tenc:i(':m telefénica urgencias mediante
teletrabajo

Auxiliares 8M /5T / 2N, enfermera 1M/1T, 2
operario-oficial M -T, 1 operario -oficial N

1 TAS L-V M, 1médico M L-V

TAS 1 M-T-N L-D, enfermero 1M/1T L-D , 2
operario y 1 oficial M/TL-D, 1 TS, L-V

Atencidn telefonica urgencias mediante
teletrabajo

Se organiza actividad mediante teletrabajo

Se organiza actividad mediante teletrabajo
Se organiza actividad mediante teletrabajo

Se organiza actividad mediante teletrabajo

1 puesto Atencion telefénica y telematica . 2
puestos trabajos inmediatos de tipo
administrativo , 1 puesto técnico Ayudas de
Urgencia 2 Jefaturas de Seccién.

1 puesto técnico informatico mantenimiento
aplicacion gestion CMSS |

ge abriran 3 CMSS de referencia para la
totalidad de la ciudad, con una distribucion
diaria de 1 puesto de Oficial-Operario, 2 TAS,
1 Admtvo, 5 T.Sociales, 2 Directoras, 1
Educador y 1 Psicéloga/a por CMSS. 13
puestos por CMSS.

Hasta 4 puestos de T.A.S. o auxiliar
administrativo en refuerzo atencion telefénica
010.

2 puestos atencion telefénica incidencias
comida a domicilio y gestion administrativa.

1 oficial ronda tres dias semanales
comprobacién de equipos y sistemas en
Centros de Convivencia propios no situados
|en Centros Civicos. No permanente en el

centro

Y DANZA

PROFESIONAL
DANZA

ESCUELA MUSICA

CONSERVATORIO

™

™™

L - Mi-1 oficial 1 oficial ronda tres dias semanales

L — Mi-1 oficial ronda tres dias semanales

comprobacion de equipos y sistemas. No
permanente en el centro.

comprobacion de equipos y sistemas. No
permanente en el centro. Atiende también

9



PATRONATO
EDUCACION Y
BIBLIOTECASS

DEPORTIVAS

ZARAGOZA
DEPORTE
MUNICIPAL

INSTALACIONES

Escuela Teatro

ESCUELA e
MUNICIPAL
EATRO

CONSERVATORIO | 1M |L-Mi-|1 oficial ronda tres dias semanales

ELEMENTAL V  lcomprobacion equipos y sistemas . No

MUSICA [permanente en el centro

COLEGIOS | - lNo existen servicios minimos

PUBLICOS. ’

CONSERJERIA

iOFICINAS C/ 1M |L-V Atencion telefénica y telematica. Trabajos

CORTESIAS inmediatos de tipo administrativo

ESCUELAS | - La solicitudes pendientes para el curso 2020-

INFANTILES 2021 se tramitaran telematicamente.

MUNICIPALES

UNIVERSIDAD |  -—--- Se organiza actividad mediante teletrabajo

POPULAR

BIBLIOTECAS — Se organiza actividad mediante teletrabajo

MUNICIPALES

OFICINAS CDM 2M | L-V |1 puesto administrativo para atencion

SXXI telefénica y telematica. Trabajos inmediatos de
]'tipo administrativo + 1 puesto técnico apoyo
Coordinacion Area

PABELLONES | -—--- 1,Atenci()n incidencias desde los Centros

MUNICIPALES . Deportivos

JEXENTOS |

CENTROS 16 M | L -V Personal municipal necesario para trabajos

DEPORTIVOS inaplazables de mantenimiento operativo de

MUNICIPALES sistemas , zonas césped y tratamiento de

(PISTAS-PISCINAS aguas. Puestos base oficial polivalente u

AIRE LIBRE, |operario. Las jefuras de CDM , secciones y

PISCINAS puestos singularizados estaran a disposicion

CUBIERTAS ) de acudir fisicamente a los centros y realizaran
teletrabajo.

OFICINAS 3M |L-V|1 puesto atencion telefonica y telematica,

PRINCIPE FELIPE trabajo administrativo. 2 Puestos técnicos.
Horario 9-14 horas

1PABELLC')N 1M |L-V 1 puesto control y mantenimiento sistemas

PRINCIPE FELIPE ioperativos.

[PALACIO 1M | L-V |1 puesto control y mantenimiento sistemas

DEPORTES ' operativos.
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TERCERO. - En funcién de la variaciéon de las circunstancias en la crisis del COVID
19 y de las medidas que se adopten en desarrollo del Real Decreto 463/ 2020, de 14
de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, se podra reducir, ampliar o modificar lo
sefialado en la presente Orden de servicio.

I.C. de Zaragoza, 15 de marzo de 2020
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INSTRUCCION N2 1 DEL COORDINADOR DEL AREA DE ECONOMIA, INNOVACION Y EMPLEO.

A la vista del decreto de la Consejeria Delegada del area de Presidencia, Hacienda e Interior de fecha 13 de
marzo de 2020 por el que se adoptan una serie de medidas preventivas ante la propagacién del COVID-19
(Coronavirus) y del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para
la gestién de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, se dicta la presente Instruccién, y
los criterios que en ella se contienen seran de aplicacién en el Ayuntamiento de Zaragoza a las Unidades y

Servicios del Area de Economia, innovacién y Empleo.

PRIMERO: De conformidad con el apartado primero del Decreto de la Consejera Delegada de Area de
Presidencia, Hacienda e Interior, de fecha 13 de marzo de 2020, relativo a la medida adoptada de
teletrabajo a todo el personal municipal, excepto servicios esenciales, se determinan los siguientes
servicios minimos rotatorios diarios para el soporte de los servicios minimos esenciales y la adecuacién de

la estructura al modelo de teletrabajo.
Servicio de Redes y Sistemas

El Servicio de Redes y Sistemas como pieza fundamental, mantendra el siguiente equipo minimo operativo
de forma presencial en tanto en cuanto, y segun el criterio del Jefe de Servicio, puedan ser derivadas

determinadas tareas a la modalidad de teletrabajo:

® Responsable del servicio

® Equipo Sistemas: una persona de plataforma + dos personas de explotacién (una persona por la
mafiana y otra por la tarde) + una persona de infraestructuras

e Equipo Comunicaciones: una persona responsable + una persona de servicios red + una persona de
voz

e Equipo Asistencia-Usuarios: una persona responsable + una persona de asisténcia a usuario en
Seminario + una persona de técnico asistencia a usuario en casa consistorial + una persona de
desktop

e Equipo Fiscal: una persona responsable + una persona de recaudacidén + una persona de gestién
tributaria

¢ Equipo Administracion Electrénica, Poblacién: una persona responsable + una persona de
administracién electronica + una persona de padrén

e Equipo Departamental: una persona responsable + una persona de asistencia a aplicaciones + una

persona de contabilidad
Servicio Juridico de Mercados

e Una persona en las instalaciones del Mercado Central para control de aforos y otras tareas

directamente vinculadas con la actividad del Mercado Central.
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SEGUNDO: Como resultado del decreto de 13 de marzo de la Consejeria de economia, innovacién y Empleo
por el que se adoptan medidas preventivas ante la propagacién del COVID-19 (Coronavirus) y por el que se
suspenden todas las actividades desarrolladas en los centros municipales de La Azucarera, Zaragoza Activa
Las Armas y Etopia Centro de Arte y Tecnologia, el resto de personal municipal asignado al drea podra no
asistir al trabajo mientras duren las medidas adoptadas y se potencie la disposicion de medios informaticos
para desarrollar las tareas de teletrabajo.

TERCERO: Los empleados municipales con capacidad de sujetarse al sistema de teletrabajo lo desarrollaran
en los términos sefialados en el apartado décimo del ya citado Decreto de la Consejera Delegada del Area
de Presidencia, Hacienda e Interior, de fecha 13 de marzo de 2020 y en el punto tercero de la Instruccién
Informativa n2 1 del Coordinador General del Area de Presidencia, Hacienda e Interior.

CUARTO: En relacién a las empresas externas prestadoras de servicios de limpieza, mantenimiento de
sistemas de climatizacién, ascensores, seguridad o cualquier otra concesidon administrativa que deba ser
resuelta de forma presencial y como consecuencia directa del segundo punto de la presente instruccién,
deberan garantizar el funcionamiento de las infraestructuras en las habituales condiciones de servicio,
manteniéndose el personal correspondiente a un dia festivo. -El resto de empresas que estén en
disposicién de prestar el servicio habitual sujetas al sistema de teletrabajo podran acogerse al mismo desde

el momento en el que las infraestructuras de comunicaciones y seguridad lo permitan.

I.C. de Zaragoza, a 15 de marzo de 2020

COORDINADOR GENERAL
DEL AREA DE ECONOMIA, INNOVACION
" Y EMPLEO

Fdo.: Javier Puy Garcés
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DIRECCION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURAS.

PLAN DE CONTINGENCIA PARA HACER FRENTE A LAS CONSECUENCIAS DE LA

PROPAGACION DEL CORONAVIRUS ENTRE EL PERSONAL DE ESTA DIRECCION.

Desde la Direccion de Servicios de Infraestructuras se gestionan servicios de
primera necesidad que deben ser mantenidos a toda costa ya que en caso contrario se

producirian consecuencias muy graves para los ciudadanos de Zaragoza.

Entre estos servicios esenciales de primera necesidad merecen ser destacados

los siguientes:

- Produccién de agua potable para toda la ciudad de Zaragoza y otros 7
municipios de la zona metropolitana. Esta tarca se lleva a cabo desde la planta potabilizadora

de Casablanca

- Funcionamiento de la red de distribucién de agua potable, que incluye una
serie de instalaciones periféricas (depdsitos, bombeos y refuerzos de cloracion) y de unos

1.300 Km de tuberias distribuidas por todo el casco urbano de la ciudad y sus barrios rurales.

Para la prestacion de estos servicios se cuenta con tres Brigadas con los

siguientes cometidos:

- Brigada de Planta Potabilizadora, responsable de la produccion del agua

potable asi como del funcionamiento de las instalaciones periféricas de la red.

- Brigada de Guardallaves, encargados del accionamiento de las valvulas de la

1

Plan actuacion coronavirus.odt
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red de distribucion de agua potable, que incluye la actuacion con caracter de urgencia en los

casos de rotura de tuberia con salida al exterior de un volumen importante de agua.

- Brigada de Conservacion de Infraestructuras, se encarga entre otras tareas de

la reparacién de las roturas que se producen en la red de distribucién, actuando con caracter
prioritario en los casos en que de Ia rotura se deriva el corte de suministro a usuarios del

servicio.

Ademés se cuenta con el personal de direccion que organiza y dirige los
trabajos asi como con personal de oficinas que realiza tareas de indole diversa de tipo técnico

y administrativo.

Se cuenta ademas con empresas contratadas para la realizacion de tareas

concretas entre las que se pueden destacar:

- Mantenimiento del viario municipal.

- Mantenimiento de la red de alumbrado publico.

- Mantenimiento y lectura de contadores y gestion de abonados del servicio de

agua potable.

Se desarrollan-igualmente en esta Direccion todo un conjunto de tareas de tipo
técnico y administrativo que tienen un caracter no esencial y que durante ¢l periodo que dure
la crisis solo podran desarrollarse en la medida que no afecten a la realizacion de las tareas

que se han considerado como esenciales.

Para que resulte posible la prestacion de las tareas que se consideran esenciales

resulta necesario contar con la disponibilidad efectiva de un porcentaje amplio del personal de

2
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cada uno de estos grupos, ya que la especializacion de las tareas que se realizan no permite

trasvases de personal entre los diferentes grupos de trabajo descritos.

Del analisis de la situacion creada por la propagacion del coronavirus se ha
ilegado‘a la conclusion de que hay que organizar las tareas esenciales mediante equipos de
trabajo auténomos del menor tamafio posible y que no tengan entre si el minimo contacto. El
problema esencial no es tanto que se produzcan casos positivos de contagio del coronavirus,
que en principio parece que van a afectar a un porcentaje reducido de la poblacion, sino del
hecho de que al detectarse alguno de estos casos se decrete un periodo de cuarentena para todo
el personal que haya tenido un contacto de cierta amplitud con la persona infectada. Con esta
organizacion se pretende limitar el efecto de un caso positivo a las personas del mismo equipo
de trabajo de manera que cada caso de contagio se traduzca en una pérdida de personal

disponible 1o menor posible.

Con este criterio se ha distribuido el personal de las 3 brigadas en el maximo
nimero de equipos que permite la realizacion de las tareas que tienen encomendadas,
estableciendo para estos equipos unos turnos de trabajo que permitan atender las tareas que se
han considerado como esenciales. Si bien en un primer momento y mientras se encuentren
operativos la totalidad de los equipos creados el tiempo de trabajo efectivo de los mismos
puede resultar bajo, cabe la posibilidad de que cuando se vayan produciendo los contagios se
vaya reduciendo el namero de equipos operativos y la cjecucion de las tareas esenciales
comporte una presencia en el puesto de trabajo mucho mas elevada. En cualquier caso el
disefio que mas adelante se establece tiene por finalidad llegar al término de la crisis del
coronavirus con un namero de equipos de trabajo operativos que permita seguir realizando en

ese momento todas las tareas esenciales.
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Para cada una de las brigadas se ha establecido un disefio de los equipos de
trabajo especifico e individualizado que tiene en cuenta las tareas a realizar asi como la

cualificacion de los trabajadores que tiene que desarrollarlos.

En base a las anteriores consideraciones se establece la siguiente organizacion

para cada una de brigadas que dependen de esta Direccidn:
BRIGADA DE PLANTA POTABILIZADORA:
Se crean los siguientes equipos de trabajo:

9 equipos de trabajo integrados cada uno por 3 Oficiales que llevaran a cabo la
explotacion de la planta potabilizadora cubriendo los turnos de lunes a domingo mafiana tarde

y noche en jormadas de 8 horas

4 equipos de trabajo integrados cada uno por 1 Maestro y 4 Oficiales dedicados
al mantenimiento de la potabilizadora e instalaciones . periféricas de lunes a viernes

(incluyendo festivos entre semana) en turnos de 12 horas de duracién, de 7 a 19 horas.

3 equipos que integran al personal de direccidn y resto del personal no incluido
en los grupos anteriores que realizaran su trabajo de lunes a viernes en turnos de 11 horas de

duracion de 7,30 a 19,30 horas.

Durante los fines de semana se mantendra el sistema actual de disponibilidad
del personal técnico y maestros para hacer frente a incidencias sobrevenidas que afecten a la

calidad del agua o al funcionamiento de los procesos de potabilizacion.
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BRIGADA DE GUARDALLAVES:

Se distribuye al conjunto de Oficiales Guardallaves en un total de 8 equipos de
trabajo integrados por al menos 4 personas que desatrollaran su trabajo de lunes a domingo en

turnos de 24 horas ininterrumpidas.

Los 4 Maestros de que dispone esta brigada desarrollaran su trabajq en turnos
presenciales de 10 horas de duracion (de 8 a 18 horas). Cada Maestro estard asignado a 2 de
los equipos de trabajo de manera estable realizando su trabajo cuando le corresponda turno de
trabajo a estos dos equipos. El resto del tiempo de trabajo de los dos equipos que tiene
asignado cada maestro se encontraran en situacién de disponibilidad por si resulta necesario

autorizar el acceso a espacios confinados para el accionamiento de vélvulas.
BRIGADA DE CONSERVACION DE INFRAESTRUCTURAS.

Esta brigada est4 organizada en 5 equipos de trabajo que se mantienen con su
configuracién actual. Cada uno de estos equipos de trabajo efectuara tumos de trabajo de
lunes a domingo de 10 horas de duracion de 8 a 18 horas. En caso de que en €l momento de
finalizacion del turno el equipo esté completando una reparacion de tuberia que mantiene a
usuarios sin agua y resulte posible completar la reparacion en un plazo de 2 horas, debera
prolongar su trabajo hasta completar la reparacién. Al comienzo de cada jornada de trabajo se
asignaran las tareas a realizar en funcion de las circunstancias existentes en ese momeﬁto
pudiéndose establecer variaciones a lo largo de dicho turno en funcién de las circunstancias

sobrevenidas que se produzcan.

En los casos en que con los medios disponibles no resulte posible acometer de

manera eficaz y rapida la reparacién de las roturas en tuberias que dejen a usuarios sin
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servicio se encomendarén los trabajos que resulten necesarios a las empresas que han venido

prestando el contrato de mantenimiento del viario municipal.
PERSONAL DE DIRECCION Y OFICINAS:

Todo el personal de este tipo se distribuird en 2 grupos de trabajo lo mas
compensados posible que efectuardn su trabajo presencial en horario de 8 a 15 horas de
manera que cada equipo acude al puesto trabajo 2 dias seguidos y permanece en casa otros dos
dias a continuacién. Por parte de cada servicio se distribuira a dicho personal de la forma mas
adecuada para que resulte posible; la ejecucion en todo momento de las tareas esenciales que
tiene encomendadas. Este personal en las jomada en que no deba acudir a su puesto de trabajo

desarrollara tareas de teletrabajo en la medida que le resulte posible. En caso de que uno de

estos dos grupos deba guardar cuarentena se podra subdividir en dos el grupo que permanezca

activo con criterios semejantes a los ya indicados.

Con carécter general y para cada una de las categorias de trabajo establecidas

uno de los equipos realizard su trabajo de manera presencial y otro de los equipos se

encontrara en situacion de disponibilidad por si por circunstancias sobrevenidas el equipo que
esta trabajando debe ser reemplazado durante su jornada laboral. En este caso el reemplazo se

efectuara por equipos completos.

Los horarios de trabajo presencial establecidos para cada uno de los equipos
intentan aprovechar al maximo la disponibilidad de luz solar y podrin suftir ligeras
adaptaciones para mantener este criterio a lo largo del tiempo. Igualmente y cuando existen

varios equipos se ha procurado que no coincidan los horarios de entrada y salida.

Los diferentes equipos de trabajo deberdn realizar sus tareas de la manera mas
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autébnoma posible evitando todo tipo de contacto fisico con personal de otros equipos. En caso
de que necesiten instrucciones para una adecuada coordinacion o desarrollo de las tareas que

tengan asignadas deberan realizar todos los contactos por teléfono o correo electrénico.

En todos los turnos de trabajo de duracion mayor de 8 horas se incluirdn

periodos de comida y en su caso cena o desayuno de la duracion imprescindible.

La composici6n de los distintos equipos de trabajo no podr4 verse alterada por

lo que no se admitiran en ningin caso intercambios de turno.

Salvo casos de fuerza mayor y mientras se mantenga el esquema de trabajo

anteriormente establecido no se concederan permisos ni vacaciones que pudieran afectar al

desempefio de las tareas que se han considerado esenciales para el mantenimiento de los

servicios urbanos. Igualmente quedaran de forma provisional sin efecto todas las medidas de

conciliacion familiar que afecten al funcionamiento de los diferentes equipos de trabajo.

Por parte de las jefaturas de Servicio y Oficina Técnica se estableceran unos

calendarios de trabajo orientativos para cada uno de los diferentes equipos de trabajo creados,

bien entendido que en el caso de que alguno de los equipos deje de estar disponible por

haberse producido en su seno algiin caso positivo de contagio los calendarios previstos podran

ser modificados.

En los casos en que no resulte evidente el caracter esencial de una determinada
tarea, por parte de las jefaturas de Servicio y de Oficina Técnica se establecera caso por caso
dicha circunstancia. Solamente podrdn desarrollarse tareas no esenciales en los casos y
momentos que no afecten a las que tengan esa consideracion. Igualmente estas jefaturas

quédan facultadas para acordar todas aquellas medidas que en desarrollo de lo previsto puedan
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resultar necesarias para una adecuada prestacion de las tareas consideradas esenciales.

Este planteamiento comporta para los trabajadores de esta Direccion una serie
de limitaciones importantes en términos de pérdida de derechos que debiera ser considerando
a la hora de establecer un computo de las horas efectivamente trabajadas. En este sentido se
propone que en el momento que finalice esta crisis se compute como tiempo trabajado el que
hubiera correspondido en situacion de normalidad aunque sea mayor que el tiempo de

asistencia real al puesto de trabajo.
Zaragoza, 13 de marzo de 2020

El Coordinador del Area de Infraestructuras

El Director de Infraestructuras Vivienda y Medio Ambiente

Fdo: J 0sé Ramoén En/algo /WWKD
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Decreto de la Alcaldia por el que se adoptan medidas preventivas ante la
propagacién del COVID-19 (Coronavirus)

INSTRUCCION PARA LA AGENCIA DE MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

_En relacién con la actividad desarrollada por la Agencia de Medioambiente y Sostenibilidad, se indica

que ésta se llevara a cabo de acuerdo con la medida de teletrabajo en todos aquellos servicios que
no requieran atencion presencial, adoptada por la Orden de Servicio del Area de Presidencia, Hacien-

da e Interior.

Como servicios minimos rotatorios diarios se establece lo siguiente:

* En las instalaciones de la Agencia (c/. Casa Jiménez n° 5) permaneceran un técnico y un ad-
ministrativo, sin atencion al publico, que coordinaran con el resto del servicio cualquier situa-
cién que asi lo requiera. Los teléfonos de contacto son 976724250 y 680562903.

* . La actividad relacionada con la Red de Calidad del Aire se supervisara diariamente por uno
de los dos técnicos responsables de la misma. Se contara ademéas con la asistencia a distan-
cia de la empresa responsable del mantenimiento de la misma. Los teléfonos de contacto son
976724224 y 976724225,

* La Unidad de Conservacién del Medio Natural mantendra en el puesto de trabajo un tecnico,
sin atencién al puablico, en horario de mafana, que atendera o coordinara cuestiones basicas
y verificara el correcto funcionamiento de las instalaciones de las distintas zonas verdes cuya
gestion corresponde a esa dependencia, en coordinacién con la empresa que realiza el con-
trato de servicios de mantenimiento. Si surgiera alguna necesidad puntual que pueda consi-
derarse urgente podra requerirse la incorporacion de efectivos de la Brigada de la Unidad.
Los teléfonos de contacto son 976724231 y 609274439.

* La Unidad Verde adscrita a la Unidad de Conservacion del Medio Natural prestara un servicio
minimo rotativo, compuesto por dos agentes en los turnos de mafiana y tarde todos los dlas
de la semana. Se reforzara la limpieza de los vehiculos, utensilios y medios que utilicen, soli-
citando el suministro o adquiriendo lo que sea indispensable en materia de prevencion y pro-
teccién individual. El teléfono de contacto es 609270090.

En cualquier caso, se excluyen de la rotacién aquellas personas que estan diagnosticadas como per-
sonal de riesgo bien por si mismas o por los familares con los que conviven.

INSTRUCCION PARA LA UNIDAD DE PLANES INTEGRALES (PICH y PIBO)
En relacién con la actividad desarrollada por la Unidad de Planes Integrales, se indica que ésta se lle-

vard a cabo de acuerdo con la medida de teletrabajo en todos los servicios que se prestan, al no con-
siderarse como un “servicio esencial”. El teléfono de contacto es 660605096.

I. C. de Zaragoza, a 14 de marzo de 2020.

EL COORDINADOR GENERAL DEL AREA
DE INFRAESTRUCTURAS, VIVIENDA Y MEDIOAMBIENTE




<

Zara

AYLUNTAMIFNTO

goza

AREA DE PARTICIPACION
Y RELACION CON LOS CIUDADANOS

INSTRUCCION N1 DE LA COORDINADORA DEL AREA DE
PARTICIPACION Y RELACION CON LOS CIUDADANOS en relacién al
Decreto de la Consejeria del Area dictado el 13 de marzo de 2020 por el
que se adoptan medidas preventivas ante la propagaciéon del COVID-19
(Coronavirus).

Por Decreto de fecha 13 de Marzo de 2020 la Alcaldia ha adoptado
medidas preventivas ante la propagacion def COVID-19 (Coronavirus) para la
suspension de las actividades municipales, desde el 13 de marzo hasta el 31
de marzo de 2020, inclusive, en los ambitos de actividad de cada Area que en
el mismo se relacionan.

En el apartado segundo del Decreto se faculta a esta Consejeria
Delegada del Area de Participacion y Relacion con los Ciudadanos para
determinar dentro de su ambito competencial las actividades que han de ser
objeto de suspensidn, sin perjuicio de garantizar el mantenimiento de los
servicios publicos esenciales para la ciudad.

Por ello, mediante Decreto del Consejero del Area de Participacion y
Relacién con los Ciudadanos de fecha 13 de marzo de 2020 se acordd la
suspension de todas las actividades desarrolladas en los siguientes centros
municipales:

- Juntas Municipales y Vecinales
- Centros Civicos

-Pabellones socioculturales y demas equipamientos municipales
gestionados por las Juntas Municipales y Juntas Vecinales

-Centro de Proteccion Animal: se suspenden las visitas |,
tramitaciones de adopciéon de animales y la entrada del voluntariado al
mismo.

-Colaboraciones del Cuerpo Municipal del Voluntariado

No obstante lo anterior, resulta necesario realizar aclaraciones
respecto a la aplicacion de! referido Decreto, maxime tras la declaracion de
Estado de Alarma dictada por el Gobjerno de la Nacion.
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Por ello, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto
463/2020 de estado de alarma y en cumplimiento de las previsiones
contempladas en los articulos 7 y 12 respecto a la libertad de circulaciéon de
personas, Disposicion Adicional Tercera que suspende términos y se
interrumpen los plazos para la

tramitacion de los procedimientos de las entidades del sector publico, asi
como lo previsto en la Disposicién Adicional Cuarta, que suspende los plazos
de prescripcion y caducidad, se emite la siguiente Instruccién al objeto de
adoptar todas las medidas posibles para garantizar la seguridad de los
trabajadores municipales manteniendo los servicios minimos esenciales.

PRIMERO.-. El cese de las actividades desde el dia 13 de marzo
hasta el 31 de marzo de 2020, ambos inclusive, supone el cierre de los
establecimientos donde se desarrollan y con lo cual, se procede al cierre y
desalojo de los siguientes equipamientos municipales:

 -Juntas Municipales y Juntas Vecinales.
-Centros Civicos.

-Pabellones socioculturales y demdas equipamientos municipales
gestionados por las Juntas.

SEGUNDO.- El Centro de Proteccién Animal sigue en funcionamiento
puesto que resulta esencial continuar con la alimentacioén, cuidado y atencion
de los animales acogidos en el Centro y terminar el traslado del actual centro
de Penaflor al de la Cartuja por seguridad tanto de los trabajadores como de
los animales.

Para ello se han establecido turnos para el personal, cuya copia se
adjunta a la presente Instruccion.

Sin embargo se cierra el Centro al publico, se suspenden las
adopciones y se impide el acceso al voluntariado, medida previamente
adoptada por otros motivos. '

Las oficinas de proteccion animal ubicadas en la Calle Boteron
estaran cerradas y su personal teletrabajara.

TERCERO.- Las oficinas centrales del Servicio de Centros Civicos
ubicadas en la Calle Casa Jiménez permaneceran cerradas y todos los
trabajadores teletrabajaran.
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’ CUARTO.- Las oficinas centrales del Servicio de Distritos ubicadas
en la Casa Consistorial permaneceran cerradas y todos los trabajadores
teletrabajaran.

QUINTO.- La Oficina de Participacién, Transparencia y Gobierno
Abierto continuara prestando servicio mediante teletrabajo de todo su
personal para seguir con la gestién de la Sede Electronica y con especial
atencion a las noticias relacionadas con el Coronavirus, medidas
adoptadas , evolucion en colaboracion con la Direccién de Comunicacion.
Tambien se gestionaran los contenidos que se remitan desde otras entidades
municipales, el servicio de Quejas y Sugerencias mediante el teletrabajo.

Las oficinas ubicadas en el edificio el Seminario estaran cerradas.

SEXTO.- La Oficina del Cuerpfo del Voluntariado Municipal ubicada
en la Casa Consistorial permanecera cerrada y su personal teletrabajara.

SEPTIMO Al objeto de garantizar la seguridad de las personas y
evitar contagios se ha adoptado la medida de aplicar el teletrabajo a partir del
dia 16 de marzo y hasta el dia 31 de marzo de 2020, o cual implica que
desde sus domicilios y durante el horario de trabajo habitual deben
permanecer todos disponibles por si por razones de urgencia fuera necesaria
su presencia.

A tal efecto se debera facilitar al Jefe de Servicio, Oficina o Unidad su
teléfono de contacto y continuar con la actividad mediante teletrabajo que se
le asigne.

OCTAVO.- La presente Instruccion entra en vigor el dia de la firma y
hasta el dia 31 de Marzo de 2020. '

I.C de Zaragoza, a 16 de marzo de 2020.

LA COORDINADORA DE PARTICIPACION
Y RELACION CON LOS CIUBARANGS ., 515, .o =
> CN Lareaza

- R ) MENTO & = )
e A . COORMNADOR [:L ~READE
Fdo. Pilaf Membiela Garcia. PARTICIPACICN
¥ RELACION CON LOS CIUDADANOS




SERVICIOS MINIMOS UNIDAD DE PROTECCION ANIMAL

Por lo expuesto y en ejecucién del Decreto de la Consejeria de Participacién y Relacién con los
Ciudadanos por el que se adoptan medidas preventivas ante la propagacion def COVID-19
(Coronavirus) Dispongo adoptar las siguientes medidas para garantizar los servicios minimos de
la Unidad de Proteccion Animal del Ayuntamiento de Zaragoza.

1. Oficina de Proteccidn Animal:
Todos los trabajadores/as de la oficina realizaran teletrabajo.

2. Centro Municipal de Proteccion Animal:
e Administrativos/as: realizardn teletrabajo.
¢ Veterinarios/as: rotatorio solo un veterinario acudira al centro mientras el otro
realizara teletrabajo, 5 dias asistencia presencial a los animales del CMPA y 5
dias teletrabajo realizando protocolos de actuacion del centro. Sincronizacién
continuada con sus compafieros/as.
e Oficial y operarios/as:
- Formacidn de parejas que roten cada 5 dias. Las parejas estardn formadas
por los mismos compaferos/as y no se mezclaran.
- Alimentacién y limpieza de los animales extremando la seguridad tanto con
los perros como el contacto entre trabajadores/as.

Todos los trabajadores/as deberan aplicar las medidas de seguridad instauradas por el Gobierno
de Espania.

- lLavarse las manos.

- Distancia de al menos un metro entre trabajadores/as.

- Cubrirse con el codo cuando tosan o estornuden.

- Evitar tocarse la cara o los ojos.

- Usar EPI's, mascarillas y guantes.

- Desinfectar manivelas de puertas y herramientas que se toguen con las
manos. .

- Minimizar movimientos, del trabajo a casa y de casa al trabajo salvo
urgencias que requieran trasladar animales a centros veterinarios.

Ante cualquier sintoma deberdn comunicarlo inmediatamente a su superior y pasar la
cuarentena en casa para evitar el contagio a cualquier compaiiero/a de trabajo.

En Zaragoza, a 14 de marzo de 2020

LA JEFA DE LA UNIDAD DE PROTECCION ANIMAL

Alicia Serrano Gracia
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AREA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MOVILIDAD

Asunto: Servicios presenciales en el Area de Servicios Publicos y
Movilidad y puestos de trabajo asignados al tele-trabajo

Por indicacion de la Consejera de Servicios publicos y Movilidad se dispone la
siguiente

ORDEN DE SERVICIO

PRIMERO.- De conformidad con el los articulos primero, tercero, cuarto, sexto
y undécimo del Decreto de la Consejera Delegada de Area de Presidencia,
Hacienda e Interior, de fecha 13 de marzo de 2020, relativo a las medidas
preventivas ante la propagacion del COVID-19; y de acuerdo al Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestién de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, existiran
los siguientes servicios minimos de caracter presenCIaI para garantizar la
adecuada prestacion de los servicios publicos:

PLANIFICACION Y DISENO DE LA MOVILIDAD URBANA
Se consideran inicialmente servicios minimos de caracter presencial:

e 1 puesto en la Jefatura (jefe de departamento o jefe de servicio o
persona que lo sustituya)

e 1 puesto en la Unidad de transporte publico
e 1 puesto en la seccion de semaforizacion.
« 1 puesto en la seccion de circulacion.

e 1 puesto en el centro de control de tréfico.
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» 1 puesto en la seccién de sefializacion.
¢ 1 puesto de delineacion.

o 1 puesto de operario de servicios generales que se turnard con un
puesto de conductor.

o 1 puesto de administrativo.

Ademas, y en relacion con las asistencias técnicas al transporte y control del
trafico:

» 1 puesto de la asistencia técnica a la explotacién del tranvia.

» 1 puesto de la asistencia técnica a la operacién del autobus.

o 1 puesto de la asistencia técnica de control de tréfico por la mafiana y
otro por la tarde —cubriendo Ia asistencia por turno en el horario de 8 a
22 horas-. :

OFICINA DEL ESPACIO URBANO Y GESTION DE RESIDUOS.
Se consideran inicialmente servicios minimos de caracter presencial:
« 1 puesto en la Jefatura de la Unidad Técnica de Limpieza y Residuos.
e 1 Jefe de Unidad de Limpieza.
» 1 técnico en la Unidad de Inspeccion.
e 1 técnico en la Unidad de control.
s 1 persona en administracion (Administrativo o auxiliar administrativo).
« 1 Oficial inspector de centro de control de Limpieza Publica.
e 1 Operario de Servicios Generales.
o 1 Maestro inspector.

» 10 Oficiales Inspectores de Limpieza Publica, que llevan a cabo la
supervision del funcionamiento del servicio y el centro de pesaje del
CTRUZ.

INSTITUTO MUNICIPAL DE SALUD PUBLICA.

Se consideran servicios minimos de caracter presencial los necesarios para
garantizar las funciones de: toma de muestras de agua potable y depuradora,
andlisis de laboratorioc de las muestras recogidas de agua potable y
depuradoras, Inspeccion y control de plagas y atencion telefonica,
administraciéon y compras.
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Las necesidades de puestos inicialmente previstas son las siguientes:

o 1 puesto en la Jefatura (jefe de servicio o persona que lo sustituya)

2 puestos toma de muestras

e 2 puestos en Inspeccion de establecimientos.
¢ 3 puestos en Control de Plagas.

e 6 puestos en los laboratorios.

e 1 puesto en Administracion

e 1 puesto en Compras

e 1 puesto en atencién telefonica

Por la Direccién del Instituto se estableceran las medidas y ajustes necesarios
para el desempefio de las tareas, estando el resto del personal a disposicion
del servicio para el trabajo a turnos.

SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES.

Teniendo en cuenta que el servicio de Parques y Jardines no es “esencial’ en
cuanto a la necesidad presencial en oficinas de administracion, debera
organizarse la prestacion de los trabajos de conservacion y limpieza de las
zonas verdes compatibilizando el “teletrabajo” del personal de oficina -mandos
y administracién- con los Oficiales Inspectores, que prestaran sus servicios
directamente en los equipamientos, y las empresas externas prestadoras del

servicio operativo.

o Con caricter presencial, existirdA 1 persona de retén —técnico o
administrativo- en el Edificio -de Parques del Parque José Antonio
Labordeta.

OFICINA DE ESTUDIOS Y ASESORAMIENTO ECONOMICO.

Se consideran servicios minimos de caracter presencial de apoyo a la
Coordinacion del Area, los siguientes:

e 1 persona de Jefatura.

e 1 técnico y/o administrativo.

OFICINA DE GESTION DEL ESPACIO PUBLICO.
Se consideran inicialmente servicios minimos de caracter presencial:

» 1 puesto de Jefatura (Oficina o Servicio).
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e 1 técnico juridico.

e 1 puesto en Administracion.

SEGUNDO. - De conformidad con el apartado primero del Decreto de la
Consejera Delegada de Area de Presidencia, Hacienda e Interior, de fecha 13
de marzo.de 2020, relativo a la medida adoptada de teletrabajo a todo el
personal municipal excepto servicios esenciales, respecto de las demas tareas
que no requieran atencion presencial, por parte de cada Servicio o Unidad
podra determinarse ademas un servicio minimo rotatorio diario para atender
otros servicios generales.

El resto de personal podra no asistir al trabajo mientras duren las medidas
adoptadas y se potencie la disposicion de medios informaticos para desarrollar
las tareas de teletrabajo. '

Los Jefes de los Departamentos y Servicios deberan disefiar unas
instrucciones de tareas para cada funcionario que pueda realizar teletrabajo
desde su domicilio y deberan hacer un seguimiento del cumplimiento del
mismo.

TERCERO. - En funcién de la variacién de las circunstancias en la crisis del
COVID 19 y de las medidas que se adopten en desarrollo del Real Decreto
463/ 2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, se
podran reducir, ampliar o modificar lo sefialado en la presente Orden de
servicio.

.C. de Zaragoza, 15 de marzo de 2020

EL COORDINADOR GENERAL DE'SERYICIOS PUBLICOS Y MOVILIDAD

\

Luis Garcia-Mercadal
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RESOLUCION DE LA GERENCIA DE LA SOCIEDAD DE 13 DE MARZO DE 2020, DERIVADA DE
LA SITUACION ORIGINADA POR EL CORONAVIRUS COVID-19.

Desde gue la Organizacion Mundial de la Salud declaré el pasado 30 de enero que |a situa-
cién en relacién al coronavirus COVID-19 suponia una emergencia de salud publica de im-
portancia internacional, se han ido adoptando una serie de medidas orientadas a proteger
la salud y seguridad de los ciudadanos, contener la progresion de la enfermedad y reforzar

el sistema de salud publica.

En particular, la situacion generada por la evolucion del COVID-19 ha supuesto la necesi-
dad de adoptar medidas de contencidén extraordinarias por las autoridades de salud puabli-
ca, dentro del actual escenario de contencion reforzada, coordinadas en el marco del Con-
sejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.

El reciente Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan determinadas
medidas urgentes en el ambito econdmico y para la proteccion de la salud pUblica, adopta
una serie de medidas urgentes, orientadas a evitar la propagacién de la enfermedad, man-
tener la proteccion saocial de los trabajadores por cuenta propia o ajena

Por Decreto de fecha doce de marzo de dos mil veinte la Alcaldia-Presidencia, ha adopta-
do medidas preventivas ante la propagacion del COVID-19 (Coronavirus), para la suspen-
sion de las actividades municipales, desde el 13 de marzo hasta el 31 de marzo de 2020,
inclusive. En concreto en su punto segundo se faculta a los vicepresidentes de las socieda-
des municipales para concretar, en sus respectivos ambitos, las actividades objeto de sus-
pensién asi comao para adoptar cuantas resoluciones o medidas sean necesarias para el

desarrollo y ejecucion de las mismas.

Por su parte y desde el Area de Presidencia, Hacienda e Interior, con esa misma fecha se
dicté Decreto por el que se adoptan medidas preventivas ante la propagacion del COVID-
19 para la suspension de actividades municipales sin perjuicio de garantizar el manteni-
miento de los servicios publicos esenciales, siendo su ambito de aplicacion todo el perso-
‘nal municipal todo el personal del Ayuntamiento de Zaragoza y sus Organismos Auténo-
mos permitiendo a las Sociedades de capital integramente municipal establecer en su
ambito competencial las adaptaciones precisas.

Por el Gobierno de Aragén, a través de la Consejeria de Sanidad, con fecha 14 de marzo
de 2020, se dictd orden por la que se disponian medidas que incidian notablemente en el
funcionamiento de los servicios administrativos.
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Por el Gobierno del Estado de la Nacién, con fecha 14 de marzo de 2020 y publicado en el
BOE numero 67, de misma fecha, se dicta Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasio-
nada por el COVID-19.

Los servicios que presta Ecociudad Zaragoza (saneamiento y depuracion de agua) se pue-
den considerar englobados en la definicidn de servicios esenciales recogida en el articulo
2 apartado a) de la Ley 8/2011, de 28 de abiril, por la que se establecen medidas para la
proteccidn de las infraestructuras criticas. Con el fin de proteger la salud publica y mante-
ner el Servicio en los términos recogidos en la normativa precedente, dispongo:

PRIMERO: Se suspende, durante el periodo de vigencia del decreto de alcaldia de
fecha 13 de marzo, la prestacion del Servicio de Atencion al ciudadano de forma
presencial, manteniéndose la telefonica y via informatica.

SEGUNDO: Se establecen dos turnos de trabajo presenciales en horario matinal
evitando todo contacto fisico entre personas de diferentes turnos y se establecen
medidas higiénicas dentro de cada turno encaminadas a eliminar el contacto estre-
cho entre trabajadores/as, sin perjuicio de las medidas de autoproteccién indica-
das por las autoridades Sanitarias y que cada trabajador/a debe adoptar. En este
sentido se realizaran el mayor nimero de tareas posibles mediante la red o el telé-
fono, evitando entrar en despachos ajenos y en todo caso se mantendra una dis-
tancia de seguridad de 2 metros entre miembros del mismo turno. Se minimizaran
las reuniones con personal externo y de contratas a las imprescindibles y necesaria
por razones de mantenimiento del Servicio de Saneamiento y Depuracion de la

Ciudad.

Aquellos trabajadores/as que tengan a su cargo hijos/as o personas con discapaci-
dad hasta un segundo grado de consanguinidad o afinidad podran flexibilizar el ho-
rario presencial en horario matinal o de tarde, pero siempre en los dias asignados
a su turno y previa comunicacion a su superior directo.

TERCERO : Los turnos serdn de aplicacion desde el lunes 16 hasta el 31 de marzo,
y dentro de los mismos los trabajadores/as se podran acoger automaticamente a
la modalidad de teletrabajo a medida de que los medios informaticos necesarios
estén operativos. Una vez adoptado la modalidad de teletrabajo, los
trabajadores/as realizaran su jornada laboral habitual en esta modalidad, sin per-
juicio de que si fuera necesario por motivos del servicio acudir presencialmente al
trabajo. En este caso solo se podra acudir dentro de los dias asignados a cada
turno. para evitar el contacto entre miembros de distintos turnos. Esta circunstan-
cia se mantendra mientras las condiciones de emergencia y de personal no infecta-
do lo permitan.
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En caso de que la situacion de emergencia lo requiera y con el fin de mantener el
Servicio esencial, las previsiones contempladas en la presente resolucién podran
ser modificadas para adaptarse a la situacién cambiante que se pueda generar.

CUARTO:

El personal Asignado a cada turno sera el siguiente:

turno 1 turno 2
dias impares dias pares

BERNARDO GARCIA VAL ' X

RICARDO LLADOSA REDONDO X
NOELIA OLONA SOLANO X
LUIS VELA BLASCO X

JESUS ANGULO GONZALEZ X

JOSE IGNACIO CASTRILLO FERNANDEZ X
MANUEL DEL RINCON CALVO X

CRISTINA MARIN BAILE X
SUSANA COLOMA FRAGUAS X

INMACULADA SUBIRI DIAZ X

VIRGINIA [ZQUIERDO LOPEZ X

JOSE LUIS PINA MARTINEZ

MARIA LUZ CALVO FERRER X

MARIA JOSE BANDRES ORONEZ X

MARIA PILAR PELLICERO ORTIN X
JULIO LOPEZ BLAZQUEZ X

En cuanto al responsable de la Unidad de Informatica no se le asigna ningdn turno
para que cuente con la mayor flexibilidad a la hora de realizar su labor de manteni-
miento de los sistemas informaticos de la Sociedad.

QUINTO: Las contratas adjudicatarias de la explotacién de la Depuradora, la reali-
zacion de servicios de reparacion mantenimiento y limpieza de la red de sanea-
miento y aquellas destinadas a asistencia en el control de los servicios de las men-
cionadas contratas deberan presentar a més tardar el martes 17 de marzo los pla-
nes de contingencia necesarios para minimizar el riesgo de contagio entre los dife-
rentes equipos que las componen y que garanticen la prestacion de unos servicios
minimos en las proximas semanas. Dichos planes deberan recibir el visto bueno

del Departamento Técnico.
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SEXTO: Comunicar la presente resolucién a los trabajadores de la sociedad.

SEPTIMO: La presente resolucién entrara en vigor al dia siguiente de su fecha.

I.C. de Zaragoza, a 15 de marzo de 2020.

El Gerente.
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RESOLUCION DE 15 DE MARZO DE 2020 DEL DIRECTOR GERENTE DE LA SOCIEDAD
MUNICIPAL ZARAGOZA VIVIENDA, SLU RELATIVA A MEDIDAS ADICIONALES A LAS DICTADAS
POR LA VICEPRESIDENTA EL DIA 13 DE MARZO DE 2020 PARA PREVENIR LA EXPANSION DEL
VIRUS COVID-19 (CORONAVIRUS)

Instruccion del Director Gerente de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda,SLU, por el
que se adoptan medidas de funcionamiento a fin de evitar la propagacién del COVID-19
(Coronavirus)

Por Decreto de fecha doce de marzo de dos mil veinte la Alcaldia-Presidencia ha
adoptado medidas preventivas ante la propagacion del COVID-19 (Coronavirus), para la
suspension de las actividades municipales, desde el 13 de marzo hasta el 31 de marzo de
2020, inclusive, en los ambitos de actividad de cada Area que en el mismo se relacionan.

En el apartado segundo del Decreto se faculta a los Vicepresidentes de las Sociedades
Municipales para que lleven a cabo en su ambito competencial las adaptaciones precisas,
sin perjuicio de garantizar el mantenimiento de los servicios publicos esenciales parala
ciudad. '

Asimismo, la Consejera Delegada del Area de Presidencia, Hacienda e Interior dicto
Decreto de fecha 13 de marzo de 2020 por la que se adoptan medidas preventivas de
suspension de actividades en centros municipales, cuyo dmbito de aplicacion incluyen a
las Sociedades Municipales de capital integramente municipal, que estableceran en su
ambito competencial las adaptaciones precisas.

A tal efecto, se dictd Resolucion de fecha 13 de marzo de 2020 de la Vicepresidenta de la
Sociedad Municipal Zaragoza ViviendaS.LU. relativa a medidas complementarias a
adoptar para prevenir la expansion del Virus COVID-19 (Coronavirus) por la que se
disponian diez medidas de suspension de actividades propias de la Sociedad : 1) la
atencion presencial en las Unidades ylo Areas donde se preste atencion al publico,
sustituyéndola por la atencion telefénica y telematica y asimismo las visitas
domiciliarias realizadas por el personal técnico a las viviendas gestionadas por Zaragoza
Vivienda, fijandose en caso de necesidad, horario de atencion presencial de 11h a 12h, de
lunes a viernes, con cita previa; 2) permitir el teletrabajo a todo el personal que su puesto
de trabajo lo permitiera y dispusiera en sus domicilios de los medios imprescindibles para
el desarrollo de la actividad laboral; 3) suspender el control de acceso de entradas y
salidas de los trabajadores en la maquina digital; 4) evitar las reuniones de trabajo,
suspender desplazamientos a otres lugares de la ciudad o a otra localidad y fomentar el
uso de la videoconferencia; 5) Los cursos, viajes y actividades formativas previstos para
los proximos quince dias, quedan pospuestos, valorandose medios telematicos como
alternativa, cuando ello resulte posible; 6) la flexibilizacién de la jornada laboral y
permanencia del personal en su domicilio en el caso de tener menores o mayores
dependientes a su cargo y se vea afectado por el cierre de centros educativos o de
mayores; 7) la evaluacidn y determinacion de medidas especificas de adaptacion para el
personal especialmente sensible a la exposicion al riesgo de infeccion por coronavirus; 8)
considerar los periodos de aislamiento o contagio de las personas trabajadoras situacion
asimilada a accidente de trabajo a los efectos de la prestacion econémica de IT del
sistema de la S. Social; 9) La continuidad, en la medida de lo posible, de la actividad laboral
de la empresa, y 10) Medidas de desinfeccion.
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Las medidas adoptadas a través de esta Resolucion resultan insuficientes con ocasion de
la entrada en vigor del Decreto de Estado de Alarma dictado por el Gobierno de la Nacion.

Por el Gobierno de Aragdn, a través de la Consejerfa de Sanidad, con fecha 14 de marzo
de 2020, se dictd orden por la que se disponian medidas que incidian notablemente en el
funcionamiento de los servicios administrativos.

Por el Gobierno del Estado de la Nacion, con fecha 14 de marzo de 2020y publicado en el
BOE niimero 67, de misma fecha, se dicta Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19. '

En consecuencia con el Real Decreto 463/2020, de estado de alarma y en cumplimiento
de las previsiones contempladas a los articulos 7 y 12, respecto a la libertad de
circulacién de personas, Disposicion Adicional Tercera que suspende términos y se
interrumpen los plazos para la tramitacion de los procedimientos de las entidades del
sector publico, asi como lo previsto en la Disposicién Adicional Cuarta, que suspende los
plazos de prescripcion y caducidad y por encima de todo, con el animo de preservar a la
poblacion en general y a los empleados publicos en particular, de la exposicion'y riesgo
de contagio, asi como de las recomendaciones dirigidas desde el Area de Presidencia,
Hacienda e Interior, se dicta la siguiente

INSTRUCCION

PRIMERO.- La clausura temporal y en tanto se mantengan las medidas del Estado de Alarma,
de las sedes de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.LU., al no tener caracter de
esencial las actividades y servicios que se prestan.

SEGUNDO.- A fin de evitar la exposicion al contagio, el personal adscrito a la Sociedad
Municipal Zaragoza Vivienda, S.LU, no debera acudir a su puesto de trabajo habitual,
siguiendo las recomendaciones del estado de alarma y permaneciendo en sus domicilios.
Esta medida entrara en vigor este proximo lunes dia 16 de marzo de 2020.

TERCERO- No obstante lo anterior, todo el personal debera permanecer en permanente
disponibilidad (durante el horario de jornada habitual), por si las necesidades de la situacion
tan extraordinaria que vivimos obligase a requerir de sus servicios. A tal efecto deberan
facilitar a su Jefatura de Area su localizacion en la Ciudad de Zaragoza.

CUARTO- Para garantizar la atencién de los usuarios de Zaragoza Vivienda, la Jefatura de
Redes y Sistemas llevard a cabo los desvios de los teléfonos que sean necesarios para la
atencion socio-familiar a las unidades familiares arrendatarias de Zaragoza Vivienda, asi
como para las urgencias derivadas del mantenimiento de las viviendas. '

Asimismo, se desviaran todos los teléfonos de las areas a quién establezcan las respectivas
jefaturas.
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El teléfono de atencion al publico que se atiende desde la Unidad de Atencion e Informacion
al Ciudadano, informara a los usuarios que las oficinas se encuentran cerradas. No obstante
lo anterior, se procedera al desvio de las llamadas a los teléfonos que se habiliten al efecto.

QUINTO-- Tendra caracter general para todo el personal de la Sociedad Municipal Zaragoza
Vivienda, S.L.U. la realizacién de la prestacién laboral mediante el sistema de teletrabajo, a
esos efectos la Jefatura de Sistema y Redes dispondra lo necesario para que todo el personal
pueda desarrollar sus funciones a través de dicho sistema.

SEXTO.- La Direccion de Recursos Operativos de la Sociedad Municipal establecera un turno
de servicio minimo para la apertura de las oficinas administrativas sitas en la calle San Pablo,
num. 61 y calle San Pablo, niim. 76 en las que no se atendera al publico

SEPTIMO.- Esta instruccién serd comunicada a todo el personal de la Sociedad Municipal
Zaragoza Vivienda, SLU., a la Vicepresidencia de Zaragoza Vivienda y al Area de
Infraestructuras, Vivienda y Medio Ambiente del Ayuntamiento de Zaragoza.

OCTAVO.- Se informara a través de la pagina web de lo establecido en la presente
instruccion.

-

El Director Gere

CONtORME:
La Vigcepresidenta

Cardlin reu (astel
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