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El proyecto europeo REHABITAT busca “Mejorar la Calidad de Vida de las poblaciones
a través de estrategias comunes de estructuracion territorial y de desarrollo sostenible”,
en vivienda social, durante los anos 2009-2012.

Liderado por Zaragoza Vivienda, ha contado con la participacion de los socios de la
Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, Viviendas Municipales de Bilbao, Ayuntamiento
de Toulouse/Comunidad Urbana del Gran Toulouse, y Ayuntamiento de Aureilhan.
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Han sido anos intensos de trabajo.

La gestacion del proyecto europeo Rehabitat Fue
el esFuerzo del encuentro de realidades, regiones, y
culturas organizativas diversas, pero con una idea
central comun que ha dado contenido al proyecto: la
gestion eficiente del hdbitat urbano, y de la vivienda
social eco eficiente, con las personas como verda-
deras protagonistas.

Con dicho objetivo, tanto las metas, como la orga-
nizacion, y el recorrido posterior, Fueron una conse-
cuencia Facil de la enorme ilusion, el interés comun y
las ganas de intercambiar inFormacion y experiencia
en los ambitos técnico, social, de convivencia, ar-
quitectonico, de sostenibilidad que se generd entre
todos los socios, a ambos lados de los pirineos, con
el liderazgo de Zaragoza Vivienda.

Prologo

Ese entusiasmo y trabajo se tradujo en acciones
claves Fruto de dicha cooperacion entre todos los
socios, asi como la transferencia de los progresivos
avances, escollos y aprendizajes que se iban desve-
lando en el camino.

Los equipos que hemos participado (Sociedad Mu-
nicipal Zaragoza Vivienda, Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya, Ayuntamiento de Toulouse/Comunidad
Urbana del Gran Toulouse, OAL. Viviendas Munici-
pales de Bilbao y Ayuntamiento de Aureilhan) somos
testigos de este proceso, pero quienes realmente
obtendran un impacto directo del trabajo que he-
mos realizado es la ciudadania a la que nos debemos.
A través de este proyecto europeo REHABITAT las
personas, han dispuesto y dispondrdn de mecanis-
mos de actuacion que permitiran mejorar su calidad
de vida asociada a los usos residenciales. EI mayor
reto que nos queda ahora es dar continuidad a es-
tos resultados, y sequir avanzando en esta linea
que sera desde ahora nuestra motivacion y nuestro
reto de Futuro.

El equipo "Rehabitat™




El proyecto REHABITAT tiene como punto de par-
tida los resultados de los trabajos realizados en el
proyecto REVITASUD (I3A-2-213-C), desarrollado
en el marco del PIC Interreg A Espana-Francia
2000-2006, y cuyo objetivo principal consistia en
el andlisis de una problematica comun de zonas
urbanas con necesidades de revitalizacion social y
rehabilitacién, y la presentaciéon de propuestas de
actuacion que mejorasen la calidad de vida de estas
areas, Fomentando su integracion en el entramado
urbano, bajo criterios de participacién social y sos-
tenibilidad medioambiental.

Debilidades

® Parque de espacios comunes envejecido y mal conservado.

® Espacios comunes existentes Focalizados en etnias muy
especificas.

® |nsuFiciencia de actuaciones concertadas en materia de
revitalizacion territorial y Formacion.

® Escasa utilizacion de energias renovables.

® Aprovechamiento ineficiente de la energia.

® Necesidad de desarrollo de una convivencia vecinal.

@ Desconocimiento linguistico ante la llegada de inmigracion.

® Escasa movilidad de la poblacion asentada.

® Necesidades de Formacion homogéneas.

Fortalezas

@ Sistemas de intervencion similares.

@ Planes de Fomento de un sentimiento de implicacion de los

residentes.

@ Patrimonio publico amplio de viviendas sociales.

@ Concienciacion acerca de la necesidad de implantacion de
sistemas de calidad y mejora continua.

® Desarrollo de planes de control.

l. Introduccion

Contexto de partida
y Cardcter transfronterizo

El territorio transfronterizo incluye entornos urba-
nos con una poblacién comun, que se encuentra en
riesgo de exclusion social. Se trata de zonas que han
desarrollado un progresivo deterioro social y edifi-
catorio, Y en las que se hace necesario desarrollar
un plan de mejora de espacios comunes mediante la
implicacion directa de los y las residentes, Fomentan-
do de esta Forma su inclusion en el mercado laboral y
la sociedad, asi como una convivencia en los barrios

Amenazas

® Pérdida progresiva de poblacion residente.

® Riesqo de envejecimiento de la poblacion.

@ Desaparicion de condiciones para una buena calidad de vida.

® Aumento progresivo de la morosidad, que conlleva a una
disminucion de la calidad de vida.

® Aumento progresivo del uso ilicito de las viviendas sociales.

@ Descolgamiento socio-econdmico de las zonas respecto del
entorno aledano.

@ Falta de inclusion social de los desempleados de larga
duracion.

Oportunidades

@ Diseno de nuevos espacios comunes.

® Desarrollo de nuevas Fuentes de energia.

® Desarrollo de planes de aprovechamiento energético.

® Desarrollo de nuevos sistemas de gestion de residuos.

® Conexion con nuevas zonas de desarrollo.

® | legada de nuevos residentes.

® Contraste social provocado por una mezcla social
progresiva.

® Planes de memora de la convivencia.

® Creacion de sistemas de Formacion en red basados en las
necesidades detectadas.

® Posibilidad de inclusion en el mercado laboral.




Y una cultura de mantenimiento del entorno. En este
sentido, considerando la importancia cada vez mayor
que el conocimiento y la cohesion social tienen en un
mundo globalizado es necesario establecer iniciativas
de colaboracion para poder optimizar el rendimiento
de los recursos destinados a la Formacion y creacion
de empleo.

Este nuevo proyecto europeo REHABITAT supone
un progreso en el campo de la revitalizacion urbana
Eransfronteriza, incidiendo en esta ocasidn en dos
necesidades bdsicas detectadas en el anterior pe-
riodo, como son la revitalizacion urbana y la integra-
cion social basada en la participacion social. Zaragoza
Vivienda, I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya y el
Ayuntamiento de Toulouse/Comunidad Urbana del
Gran Toulouse mantienen la aplicacion de los resulta-
dos del proyecto anterior, y se incorporan dos nuevos
socios, OAL. Viviendas Municipales de Bilbao y la Ville
d'Aureilhan (Aureilhan es uno de los 12 municipios que
integran la Comunidad de Aglomeracion de Le Grand
Tarbes) con una problemdtica similar en los barrios
que gestionan; desarrollando en este nuevo periodo
un mayor esfuerzo en la revitalizacion social de las
Zonas.

Esta colaboracion entre cinco regiones se enmar-
ca en la cooperacion transfronteriza propuesta por
la Unién Europea para lograr una colaboracién mas
estrecha entre sus regiones, y asi integrar las zo-
nas divididas por fronteras que afrontan problemas
comunes Y que exigen la puesta en practica de solu-
ciones comunes.

El cardacter innovador de este proyecto reside en
el desarrollo de la red de conocimiento, que ha per-
mitido la generacion e implantacién de metodologias
comunes en zonas geograFicamente distantes pero
con caracteristicas territoriales similares, buscando
eliminar progresivamente las divergencias y dispari-
dades, aunando visiones ) esFuerzos.

Los resultados obtenidos, el tratamiento conjunto
de problemas v las buenas practicas detectadas en
las diferentes Fases de este proyecto podran ser re-
plicados y transferidos a nuevos nucleos urbanos o
territorios, que cuenten con caracteristicas y pro-
blemas similares de manera que se garantice la per-
durabilidad y valia de estos resultados y del proyecto
en si mismo.




El proyecto REHABITAT (2009-2012) es un proyecto
incluido en el actual periodo de programacion 2007-
2013 y se enmarca en el Programa de Cooperacion
Territorial  Espana-Francia-Andorra,  POCTEFA,
dentro del Eje 3 "Mejorar la Calidad de Vida de las
poblaciones a través de estrategias comunes de es-
Eructuracion territorial y de desarrollo sostenible”. Su
aprobacion se efectud el 17 de junio de 2009 en el
correspondiente Comité de Programacion, para una
ejecucion de 3 anos, desde el 1de junio de 2009 hasta
el 1de junio de 2012.

En este marco de cooperacion urbana transfronte-
riza, REHABITAT supone un paso adelante respecto
a su homdlogo en el periodo anterior, Revitasud ya
que, manteniendo su Foco en la revitalizacion urbana
basada en una integracién y una participacion social,
incluye también aspectos innovadores sobre el es-
tudio y andlisis de las viviendas en alquiler. propiedad
y copropiedad en materia de eco-eficiencia, ahorro
energético y desarrollo sostenible.

REHABITAT contempla un total de 5 acciones, cada
una desarrollada por un grupo de trabajo. que actua
en base a un reparto cruzado de responsabilidades, en
las que cada socio lidera o colidera una, pero a su vez
participa en el desarrollo de las demas.

@® Accion 1: Gestion y Organizacion.

@ Accion 2: Diagnéstico y Planificacion.

@® Accion 3: Integracion Social.

@® Accion 4: Evaluacion para la Cohesion Interre-

gional.
@® Accion 5: Difusion y Publicidad.

Las Acciones 1y 5, "Gestion y Organizacion” y "Di-
Fusion y Publicidad”, respectivamente, son acciones
transversales, que se desarrollan durante todo el pe-
riodo del proyecto de forma interrelacionada con el
resto. La primera de ellas consiste en la coordinacion
general del proyecto y la sequnda en la correcta pro-
mocion, comunicacion y difusion del proyecto.

La Accion 2 "Diagnostico y Planificacion” consiste
en la identificacion y diagnostico de la situacion actual
| puntos débiles de las diferentes zonas de estudio

PARTENARIADO
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2. Proyecto REHABITAT




ACCIONES

CONCLUSIONES REVITASUD -

PUNTOS CLAVE DE ACTUACION
' Revitalizacién urbana e Integracion social

Gestion y Organizacion

Comunicacion
y Difusion

Diagnéstico y

PR Integracion Social
Planificacion 9

Evaluacion para la Cohesién Interregional

del proyecto, tanto a nivel urbano, como energético y
social. A partir de los datos obtenidos se concretan
actuaciones especificas.

Dentro de la perspectiva de dotar a este nuevo
proyecto de un enfoque social, se enmarca la Ac-
cién 3 “Integracion Social“, en la que el diagnoés-
tico realizado en la accién anterior cobra especial
importancia, de cara a desarrollar actuaciones
concretas que encajen realmente con las necesi-
dades de la zona a gestionar.

Por Ultimo, la Accion 4 “Evaluacion para la Cohesion
Interregional”, dentro de la cual se enmarca este
producto, "Estrategia de Cohesion Transfronteriza®,
tiene como objetivo la implantacion de una metodo-
logia de actuacién comUn basada en el intercambio de
experiencias, que servird de base para la aplicacion de

estrategias comunes de actuacion perdurables en el
tiempo y extrapolables a territorios con caracteris-
ticas similares.

El objetivo principal del proyecto REHABITAT es la
consecucion de una integracion y cohesion social de
los y las residentes de las zonas degradadas y en
riesgo de exclusion social objeto del estudio, utilizan-
do para ello las necesidades de revitalizacion urbana
existentes en su hdbitat, tanto en sus viviendas
como en los espacios comunes, todo a través de un
proceso de participacion social y bajo el criterio de
eco-sostenibilidad.




OBJETIVOS GENERALES

Definir la estructura socio-econdmica de los y las inquilinas
de las viviendas, proyectar la estructura de demanda
de vivienda y articular su promocion para su satisFaccion.

Fomentar la cultura del mantenimiento
de los espacios comunes.

Dignificacion y actualizacion sobre criterios
de eco-sostenibilidad del patrimonio publico.

Favorecer la integracion e inclusion social
de los y las residentes en los barrios,
en el mercado laboral y en la sociedad.

OBJETIVOS GENERALES

Mejora de la convivencia urbana y social.

El proyecto REHABITAT, desde sus inicios, ha perse-
quido objetivos ambiciosos de transFormacion social
y regeneracion urbana que, por su naturaleza, solo
pueden lograrse a largo plazo. Las zonas objeto de
intervencion en cada ciudad se han ido construyendo
y degradando a lo largo de los afos, y cuentan con
una larga trayectoria de vida que han marcado su
desarrollo y han determinado su situacion actual.

Se trata de zonas que han sido promovidas al am-
paro de algun tipo de proteccion pero a pesar de ello
aun mantienen una unidad claramente identificable
que lo distinguen del resto, donde las necesidades
de rehabilitacion o mejora son latentes y responden
también a caracteristicas especiales. La obligacién de
promover actuaciones en el dmbito urbano no tendria
mayor valor sino Fuesen ligadas a intervenciones en el
campo de lo social en los que defFinimos como “barrio
social”. Sin embargo, cabe destacar, que el esfuerzo
de ambos proyectos (Revitasud y Rehabitat) ha ido
también encaminado a dotar a la variada tipologia de
intervenciones de una vertiente “ecologica”, donde
las actuaciones planteadas en estas zonas de me-
nores recursos la sustentabilidad energética ha sido
la clave Fundamental para garantizar necesidades
badsicas como calefaccion, provision de agua caliente,
iluminacion y recreacion, etc.

En este contexto, las acciones emprendidas tanto
por el Proyecto REHABITAT como dentro del con-
texto de su predecesor. el REVISTASUD, han per-
mitido sentar la base para su recuperacion y revi-
talizacion en un estadio muy incipiente en todas sus
vertientes; urbanos, social y ecoldgico.

Los objetivos especificos de REHABITAT son la
integracion social, en el entorno urbano, la vivienda
sostenible y la eficiencia energética.

En el Area de Integracion Social, los objetivos y me-

tas a alcanzar son:

® Mejorar el uso y disfrute de los espacios comu-
nes, potenciando la oferta socio comunitaria de
los barrios y la relaciéon de convivencia entre los
vecinos/as, a través de la puesta en marcha de
un Programa de Integracion Social, a partir de un
proceso participativo.




@ Fomentar la cultura del mantenimiento preventivo
de los espacios comunes de los edificios a través
de la participacion vecinal y de la Formacion a las
comunidades de propietarios/as.

® Fomentar el empleo en los y las residentes de los
barrios, contribuyendo a la igualdad de oportuni-
dades mediante la puesta en marcha de Escuelas
de Formacion.

® Elaborar un sistema para la deteccion de barrios
y zonas con un alto riesgo de exclusion social y
residencial, a corto y medio plazo.

® Mejorar la cohesion social Y la eco-eficiencia, a
través de estrategios de rehabilitacion, manteni-
miento e inclusion social.

® |mplantar una metodologia de actuaciéon comun
basada en el intercambio de experiencias surgidas
durante el proyecto, que servira de base para la
aplicacion de estrategias comunes de actuacion,
perdurables en el tiempo y extrapolables a terri-
torios con caracteristicas similares.

En el drea de Entorno urbano, vivienda sostenible y

eficiencia energética, los objetivos y metas a alcan-

zar son:

® A partir del Programa de Integracion Social v las
Escuelas de Formacion, se pretende desarrollar un
Plan de Mantenimiento y Gestion de la Vivienda
y Espacios Comunes gestionado por los propios
vecinos/as.

® Mejorar la gestion del mantenimiento de las ins-
talaciones solares térmicas de las viviendas, para
probar una nueva metodologia de sequimiento,
control y mejora continua de la gestion de estas
instalaciones.

® Implantar una metodologia de actuaciéon comun
con todos los socios, mediante el desarrolo de
indicadores comunes en materia de eco-sostenibi-
lidad, ahorro energético, accesibilidad, intervencion
socio-comunitaria | regeneracion urbana.

@ Dignificar y actualizar el patrimonio publico munici-
pal sobre criterios de sostenibilidad.

® Mejorar la calidad de vida de las poblaciones de
vivienda social, a través de estrategios comunes

de estructuracion territorial y de desarrollo sos-
tenible.

® Difundir el uso de equipamientos para el ahorro
| reduccion de los consumos energéticos en las
viviendas.

® Formar a las comunidades de vecinos y vecinas
para el desarrollo e implantacion de medidas de
ahorro energeético que permitan un ahorro en las
Facturas energéticas.

® Mejorar las condiciones de las viviendas para re-
ducir las necesidades energéticas.

9



REHABITAT esta integrado por un total de 5 socios.
Zaragoza Vivienda, I'Agéncia de I'Habitatge de Ca-
Ealunya y el Ayuntamiento de Toulouse/Comunidad
Urbana del Gran Toulouse, que provienen del proyecto
REVITASUD, y dos nuevos socios que se han unido en
este periodo, OAL Viviendas Municipales de Bilbao y
el Ayuntamiento de Aureilhan.

Gracias a la cooperacion transfronteriza se hace po-
sible el tratamiento conjunto de problemas similares
y se desarrolla la capacidad de dar respuesta a retos
comunes, que hasta la Fecha los socios gestionaban y
planteaban de manera individual y aislada.
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3. Los Socios

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda
Chef de File, lider del proyecto.

La Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, Sociedad
Limitada Unipersonal, Fomenta la recuperacion de la
ciudad y la mejora social de sus habitantes con una
serie de medidas en torno a la vivienda. Un rasgo que
define la actividad de la Sociedad Municipal es sin
duda su cardcter social. En sus veintiocho afos de
existencia su labor se ha dejado notar en los barrios y
zonas de la ciudad mas necesitadas de inversiones, de
mejora de las condiciones de vida de las ciudadanas
| ciudadanos, de digniFicacion de su alojaomiento me-
diante el desarrollo urbanistico a través de la cons-
truccion y la rehabilitacion de viviendas.

Para ello cuenta con varias lineas de actuacion con-

sistentes en:

® Desarrollo urbanistico de suelos publicos y construc-
cion de vivienda protegida en venta y en alquiler.

® Promocion y gestion de actuaciones de revitaliza-
cion urbana en toda la ciudad a través de la Orde-
nanza Municipal de ayudas a la Rehabilitacion.

® Promocion y gestion de alquiler social.

® Programas sociales relacionados con el alojamiento,
en particular los dirigidos a los colectivos desfavo-
recidos y personas mayores, Y servicios de media-
cion Familiar y apoyo social para los arrendatarios de
Zaragoza Vivienda, en coordinacion con el resto de
administraciones y entidades sociales del territorio.

® Cooperacion con las demas Administraciones PU-
blicas y con entidades de ahorro, gestionando la
rehabilitacion de Conjuntos Urbanos de Interés y
los Areas de Rehabilitacion Integral (ARIS)




® Participacion en programas de la Union Europea
relacionados con la vivienda, eficiencia energética
y el compromiso social.

® Apoyo e impulso a proyectos de revitalizacion ur-
bana y de cardcter estratégico.

Zaragoza
VIVIENDA

L‘Agencia de I'Habitatge de Catalunya

L"Agéncia de I'Habitatge de Catalunya es la respon-
sable de ejecutar y gestionar las politicas publicas
de vivienda que son competencia de la Generalitat
de Catalunya y, especialmente, aquellas que tienen
relacion con el crecimiento de la poblacion satisfa-
ciendo sus necesidades de vivienda y garantizando la
proximidad en el territorio con las administraciones
locales.

La Ley 18/2007 del "derecho a la vivienda de Cata-
lunya” contempla el concepto de calidad de la vivienda
y apunta mecanismos de control y sequimiento del
parque "orientados a consequir el cumplimiento de las
condiciones de Funcionalidad, sequridad, salubridad y
sostenibilidad de las viviendas y promoviendo diver-
sas acciones orientadas a la introduccion de criterios
de cohesion social, ambiental y de eficiencia ecoldgica
en el proceso de edificacion, conservacion y rehabili-
tacion del parque inmobiliario”.

También se ha legislado una diversidad de decretos
que regulan estos aspectos: Decreto 2172006, de 14
de Febrero, por el cual se regula la adopcion de crite-
rios ambientales y de ecoeficiencia en los edificios;
Decreto 68,2010, de 25 de maig, sobre tramitacion y
aprobacién de los documentos reconocidos del Cédigo
técnico de la edificacion y del Registro general del
Cddigo técnico de la edificacion; Decreto 55,2009, de
7 de abril, sobre las condiciones de habitabilidad de las
viviendas y cédula de habitabilidad; Decreto 18772010,
de 23 de noviembre, sobre la inspeccion técnica de los
edificios de viviendas.

Todo este marco legislativo, tedrico y practico a la
vez, da cobertura y sentido a la participacion, por
parte de la AHC, en programas de cooperacion de ni-
vel internacional o europeo que potencien estos ejes
de trabajo Y que den nuevas herramientas para re-
Forzar las politicas de cohesion social y sostenibilidad.

La AHC Fomenta la cultura del mantenimiento y de la
ecoeficiencia del parque de vivienda social y privada
con corresponsabilidad vecinal

Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya




Ayuntamiento de Toulouse/
Comunidad Urbana del Gran Toulouse

La Comunidad Urbana del Gran Toulouse (CUGT),
que asocia 37 municipios, es un actor ineludible del
desarrollo territorial, con competencias en materia
de economia y empleo, innovacion, transportes, lucha
contra el cambio climatico, y solidaridad.

Con su creacion en enero del 2009, se ha querido dar
respuesta a una ambicidn metropolitana, respetuosa
con los grandes retos de las proximas décadas.

La CUGT ha impulsado un gran numero de proyectos que
estan reestructurando y transformando la ciudad, situan-
dola al mismo nivel que las grandes metrépolis europeas:
Toulouse Montaudran Aerospace, reagrupa la excelencia
en los campos de la aerondutica, del espacio y de los sis-
temas embebidos; el Oncopole, centro de investigacion y
de lucha contra el cdncer; un nuevo centro de congresos
dimension internacional; el sector Toulouse-Matabiau, se
transformara en un centro de intercambio "multimodal”
con la llegada de la linea de trenes de alta velocidad...To-
dos estos proyectos ponen empefio en mejorar la calidad
de la vida cotidiana de los habitantes del "Gran Toulouse™.
Impulsada por esta dindmica de proyeccion internacional,
de solidaridad y gran atractivo, la ambicion metropolitana
del "Gran Toulouse™ esta, hoy, en marcha.

MAIRIE DE TOULOUSE

www. toulouse. fr

O.AL. Viviendas Municipales de Bilbao

Viviendas Municipales es un instrumento activo para
el desarrollo de la politica de promoacion de viviendas
protegidas por parte del Ayuntamiento de Bilbao, con
el objetivo de Facilitar, preferentemente en alquiler,
una vivienda en condiciones dignas a las personas que
la necesiten.

Las viviendas protegidas que integran el parque in-
mobiliario de Viviendas Municipales estan destinadas
a los colectivos que tienen mayores dificultades para
acceder a una vivienda en el mercado libre, debido a su
situacion social o econdmica. Dentro de este colectivo,
Viviendas Municipales presta una atencion especial a
la poblacién joven que busca su primera vivienda.

Viviendas Municipales es una entidad municipal que pro-
mueve, adjudica y gestiona vivienda protegida con el Fin
de satisFacer la necesidad de vivienda digna para la ciu-
dadania de Bilbao, preferentemente en alquiler, y especial-
mente para aquellos colectivos con mayores dificultades
para acceder a una vivienda en el mercado libre debido a
su situacion social o econémica.

Asimismo viviendas Municipales participa en la rege-
neracion urbana de Bilbao con criterios de sostenibi-
lidad, Favoreciendo el equilibrio entre los barrios y la
mejora de la calidad de vida de la ciudadania

Viviendas Municipales quiere ser un referente en la

prestacion de un servicio municipal de vivienda sos-

Eenible:

@ satisfaciendo las necesidades de las personas du-
rante su itinerario vital,

® optimizando la utilizacion de los recursos escasos
con un oferta de productos ecosociales

® y participando en la transFormacion de la ciudad y
sus barrios para Favorecer la mixtura social




Viviendas Municipales de Bilbao gestiona y mantiene
un parque inmobiliario integrado por 3975 viviendas
(95 adaptadas para personas con discapacidad] y 1103
locales, ubicadas en diferentes zonas de Bilbao. En
Eotal, mds de 9000 personas residen en viviendas
municipales.

La actuacion de Viviendas Municipales se concreta en:

@ Adjudicacion de viviendas en alquiler a las personas
empadronadas en Bilbao e inscritas en el Registro
de Solicitantes de vivienda de la Comunidad Autd-
noma del Pais Vasco. Programas de intervencion
socio-comunitario, carencia sobrevenida de vivien-
da, realojos y cambios de vivienda arrendada.

@ Promocion activa de nuevo parque de vivienda prote-
gida. Esta actividad comprende la promocion y cons-
Eruccion de nuevas viviendas, la compra de viviendas
construidas y otros acuerdos de adquisicion

® Administracion y gestion en alquiler de las vi-
viendas y locales que integran el parque inmobi-
liario; mantenimiento y rehabilitacién del mismo
|, en su caso, venta para reinvertir los ingresos
obtenidos en la promocion de nuevo parque de
vivienda protegida.

® Gestion presupuestaria y econdmico-Financiera
del Organismo.

® Alianzas con instituciones, Promotores Publicos
de Vivienda y areas municipales para la consecu-
cion de los objetivos marcados.

ilbaoViviendas
Etxebizitzak

Ayuntamiento de Aureilhan

Aureilhan, por su poblacion, es la cuarta ciudad del de-
partamento (7669 habitantes) de los Altos Pirineos
después de Tarbes, Lourdes y Bagnéres. De tradicion
agricola (95 explotaciones agricolas, 125 empleados
y jornaleros en 1866), Aureihan se ha transformado
poco a poco en ciudad dormitorio debido a su proxi-
midad con Tarbes (el 84% de la poblacion activa de
trabaja en la aglomeracion de Tarbes).

Para responder a esta afluencia de poblacion, nume-
rosas viviendas adosadas que Formaron el barrio de
los Castors, Cédres, la urbanizacién Chambord-Saint-
Jean..

Los barrios de Cédres-Arrious- Courréous-Joulanes
de Aureihan Forman parte de la “prioridad 2” en el
marco del Contrato Urbano de Cohesion Social 2007-
2009 (barrios en los que las dificultades sociales y
economicas son menores pero en los cuales la movili-
zacion de los medios especificos es necesaria)

El Contrato Urbano de Cohesion Social (procedimien-

to nacional en el dmbito de la politica de la ciudad

que remplaza los Contratos de Ciudades) ha hecho el

siquiente diagndstico:

® Fenémeno general de decrecimiento demograFico
acompanado de un traslado de las poblaciones del
centro de la ciudad (Tarbes) hacia los municipios
periféricos.

® \/ocacion residencial diferenciada entre Tarbes y el
resto de municipios.

® Concentracion de los problemas econdémicos y so-
ciales en la ciudad de Tarbes, con un indice de con-
centracion de la precariedad 15 puntos superior al
promedio departamental, de los cuales 06 para la
ciudad de Aureilhan.




Para abordar el objetivo de mejora de la cohesion
social y calidad medioambiental de las viviendas, es
necesario que las actuaciones puestas en marcha
engloben iniciativas de caracter social, junto con
otras en las que la mejora del entorno urbano, la sos-
tenibilidad y la eficiencia energética tengan un mar-
cado protagonismo.

Buena parte de las actuaciones de REHABITAT estan
orientadas a Facilitar la Eransmisién de conocimientos
| practicas puestas en marcha por cada uno de los
socios. Estas acciones han sido desarrolladas de ma-
nera conjunta por todos los socios.

21. Acciones comunes del
REHABITAT mas destacadas

© Publicacion de triptico general del proyecto
Folleto explicativo para la promocién y difusion del
REHABITAT mas alld de los socios.

©® Celebracion de Comités de Pilotaje
En estos comités cada socio presenta el estado
de sus trabajos, las metodologias utilizadas y los
problemas detectados.

©® Celebracion de un Seminario Intermedio
Celebrado en Toulouse, Fue un Foro de intercambio
de experiencias entre los socios de REHABITAT y
agentes externos del ambito de la revitalizacion
social y urbana.

® Creacion de una Carta Grafica
Herramienta para la utilizacién sistematizada en-
tre los socios de documentos comunes.

© Web REHABITAT
Espacio virtual propio del proyecto. Sirve para di-
fundir las actividades realizadas.

ACCIONES

E CONCLUSIONES REVITASUD -
; PUNTOS CLAVE DE ACTUACION

Revitalizacion urbana e Integracion social

Diagnéstico y Comunicacion
Planificacion y Difusion

© Desarrollo de una Estrategia de Cohesion
Transfronteriza
(En Desarrolio) Busca la valorizacién de la coope-
racion entre paises transfronterizos, mediante
metodologias comunes de actuacion en revitaliza-
cion social y urbana.

4. Acciones REHABITAT




© Plan de Transferencia Interregional

(En Desarrolio) Con este Plan se llegard a un co-
nocimiento de las buenas prdcticas y metodolo-
gias aplicadas en el proyecto para su proyeccion a
otros territorios y agentes.

Red Social de Intercambio de Conocimiento

La Red permitird almacenar, distribuir y transfe-
rir los resultados del Proyecto y proponer nuevas
ideas que enriquezcan REHABITAT.

Plan de Mejora Continua

(En desarrolio) Busca la eficacia de la Estrategia
de Cohesion Transfronteriza, mediante la puesta
en marcha de procesos de sequimiento, medicion,
andlisis y mejora.

Desarrollo de una Bateria de Indicadores de
Accesibilidad y Eco-sostenibilidad

Su objetivo es Facilicar el andlisis de la sosteni-
biidad del trabajo de gestion de los parques de
viviendas, conocer su estado y determinar su
evolucion.

2.2 Acciones realizadas en el
Area de Integracion social

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda
SLU

© Elaboracion de un estudio sociodemograFico
de las dos zonas de actuacion: Oliver (Gabriela
Mistral) y Miralbueno (Penetas)
Se llevo a cabo un estudio sociodemograFico para
conocer la situacion de la poblacion, de sus vivien-
das y el nivel de convivencia en cada espacio.

© Realizacion audiovisual con los testimonios de la
poblacion de las dos zonas de actuacion: Oliver
(Gabriela Mistral) y Miralbueno (Pefetas)
El documental refleja la opinion de los habitantes
sobre su entorno, asi como su ideal de barrio y sus
propuestas de mejora.

© Presentacion del proyecto a los vecinos y
vecinas de Miralbueno (Penetas)
Se informod a los vecinos y las vecinas de las ac-
Euaciones que iban a ponerse en marcha desde
Zaragoza Vivienda, concentradas principalmente
en los espacios comunes.

© Realizacion de un estudio de detalle de obra
y de viabilidad de implantacion de energias
renovables en el grupo de viviendas de Penetas
El informe analiza la situacién actual de la urba-
nizacién, asi como la viabiidad de implantacion de
energias renovables y propuestas de mejora con
cricerios bioclimaticos.

Su Finalidad es cubrir las necesidades sociales de las ©® Proyecto lo Comunidad Comprometida en
zonas gestionadas y de sus residentes, a través de Miralbueno (Penetas)

su implicacién en el mantenimiento de los espacios

comunes.




Creacion de un grupo de representantes de la co-
munidad que promueva la organizacion vecinal y se
implique en la mejora de la convivencia.

Plan de Convivencia en Pefnetas

Plan con diferentes lineas de trabajo, entre otras:
actividades de tiempo libre con los nifios y ninas,
promocion del respeto de los espacios comunes y
recogida de propuestas.

Presentacion teatralizada del proyecto a los
vecinos y vecinas de Oliver

La Finalidad Fue explicar de manera sencilla y clara
el proyecto para motivar a los vecinos/as y con-
sequir su implicacion y participacion.

Creacion de un grupo de trabajo en Gabriela
Mistral (Oliver) Formado por los agentes
sociales del barrio

Con el Fin de disenar actuaciones para transfor-
mar Gabriela Mistral, el grupo de trabajo aportd
su conocimiento de la realidad del barrio.
Realizacion de talleres en Gabriela Mistral
(Oliver)

Los talleres pretendian generar espacios positivos
de relacion entre los participantes, a la vez que
adquirieran una responsabilidad compartida sobre
los viviendas y zonas comunes. Se ha realizado:
taller de Alimentacion, taller de Hogares Verdes y
el Puchero de Gabriela.

Realizacion de actividades de tiempo libre con
nifios y ninas de Gabriela Mistral (Oliver)

Se consiqui¢ dinamizar el tiempo libre de verano de
los ninos del barrio al mismo tiempo que se Favo-
recia el uso y respeto de los espacios comunes.
Proceso de participacion en Gabriela Mistral
(Oliver)

La poblacion residente se ha implicado en realizar
propuestas de mejora para los espacios comunes,
a la vez que han analizado cémo los usan y como
deberian mantener su cuidado una vez arreglados.
Plan de Convivencia en Gabriela Mistral

Ha consistido en un Plan de Sensibilizacion de la
poblacién, utiizando como contenido transversal
la mejora de los espacios comunes, ya que las
diferencias en su uso son una de las causas de
conflicto mds importantes.

@ Participacion en la Mesa de Agentes de Oliver
Consiste en un espacio de coordinacion y trabajo
en red. Desde el proyecto se ha Fomentado la par-
ticipacion en este espacio, produciéndose una re-
troalimentacion continua por las posibilidades que
ofrece para transmitir inFormacion, reflexionar
conjuntamente o proponer actuaciones coordina-
das entre varios proyectos.

® Participacion en el Plan de Desarrollo Sostenible
y Comunitario del Barrio
Se ha consequido implementar el proceso del REHA-
BITAT en la dindmica de participacion social del barrio.

©® Formacion en jardineria y albafileria
Formacion de un grupo de desempleados, hombres
y mujeres de los dos barrios, para llevar a cabo la
rehabilitacion de los espacios comunes.

©® Rehabilitacion de los espacios comunes a través
del empleo
La Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda ha For-
mado y contratado a siete vecinos/as durante
seis meses para llevar a cabo la rehabilitacion de
€spacios comunes.

Grupo de Representantes de la Comunidad de Pefietas
Implicar a los vecinos y vecinas en la organizacion de la
comunidad de Penetas, para que sean parte activa de
la misma y apuesten por la mejora de la convivencia.

Grupo de Trabajo Técnico sobre Gabriela Mistral
Poniendo en comun el diagndstico obtenido a través
de un estudio socioldgico sobre Gabriela Mistral, para




contrastarlo entre los asistentes y estableciendo pro-
puestas de actuacién contando con la coordinacién de
los diferentes dispositivos intervinientes en la zona.

Agencia de L' Habitage de Catalunya

© Plan de mediacion del barrio de Salt-70 (Girona)
Su objetivo es mejorar la convivencia y Fomentar
el buen uso de los espacios comunes.

© Servicio de soporte juridico a las comunidades
del barrio de Manca d I'Ham (Figueres)
Soporte juridico para disminuir el endeudamiento
de las comunidades, acompafnamiento en el proce-
so de reclamacion de deuda y actualizacion de las
cuotas comunitarias

© Sensibilizacion sobre el buen uso y
mantenimiento de espacios comunes
Se han realizado ocho videos, con quiones de Facil
comprension para los vecinos/as.

© Estudio de exclusion residencial
El estudio abarca la renovacion urbana, la exclusion
residencial y las politicas publicas de vivienda.

Ayuntamiento de Toulouse/
Comunidad Urbana del Gran Toulouse

© Taller de comunicacion y sensibilizacion
Constitucion de un grupo de trabajo Formado por
habitantes del barrio que sirva de motor para me-
jorar la comunicacion interna.

© Actividad de animacion colectiva: La Semana
del Desarrollo Sostenible
El objetivo es la presentacion de REHABITAT y
sus actividades.

© Taller sobre la energia

Se exponen acciones de ahorro de energia y cémo

pueden ser aplicadas por los ciudadanos y ciudadanas.

© Embajadores REHABITAT
Creacion de un grupo de trabajo Formado por 10
vecinos/as propietarios/as, que lleva a cabo ac-
Euaciones de infFormacion y sensibilizacion del RE-
HABITAT.

© Boletin inFormativo
El objetivo es infFormar de los avances producidos,
difundir el proyecto y presentar los trabajos desa-
rrollados por los participantes de REHABITAT en
el barrio.

© Programa de animacion colectiva
Actividades entre los vecinos/as sobre diferen-
tes tematicas. consumo y ahorro de energia y
aqua, mejora de espacios comunes Yy eliminacion
de basuras, entre otras.

O.AL. Viviendas Municipales de Bilbao

© Diagnéstico socio-urbano para la mejora de los
barrios
Se han analizado las necesidades de las perso-
nas arrendatarias y la satisFaccion general con la
atencion y gestion, asi como la demanda de vi-
vienda municipal, buscando la participacion ciuda-
dana y su implicacion en todo el proceso.

© Programa de pisos solidarios
Con esta actuacién se ofrecié alquiler econdmico a
jovenes estudiantes a cambio de un compromiso




solidario en actividades comunitarias del barrio de
Otxarkoaga.

© Apoyo al comercio y promocion de empleo en
Otxarkoaga con Lan Ekintza
En colaboracién con Lan Ekintza (Agencia de De-
sarrollo Local de Bilbao) se Faciliaron locales para
su alquiler y compraventa aplazada, con el objetivo
de promover actividades comerciales en la zona
de actuacion.

©® Acuerdo de colaboracion con la Iniciativa Bilbao
Eszena
REHABITAT supuso la dotacion de vivienda para
los usuarios/as del Centro de Recursos Escénicos
(Bilbao Eszena) en el barrio de Otxarkoaga, me-
diante un acuerdo de colaboracion entre el Ayun-
tamiento y el centro.

© Programa de Buena Vecindad-Comunidades Civicas
Viviendas Municipales de Bilbao lanzé una cam-
pana con el objetivo de Fomentar los valores de
cohesion social, civismo, solidaridad y correspon-
sabilidad eco-social.

© Programa Piloto de Intervencion Socio-
comunitaria
Incluye actuaciones dirigidas a reducir y prevenir la
morosidad en los alquileres Y mejorar la conviven-
cia entre los vecinos/as.

Ville d°'Aureilhan

© Desarrollo de una cultura del mantenimiento de
la vivienda social
El objetivo es conocer las condiciones de vida de
los habitantes del barrio para determinar sus pro-
blemas y necesidades.

© Rehabilitacion de la Casa Pomes para traslado
de la Casa de la Juventud
Con el Fin de dinamizar la zona del centro de la
localidad.

© Encuentro Pranco espanol de sensibilizacion de
la juventud
Se pretende Favorecer el intercambio cultural de
los jovenes y sensibilizarlos de su responsabilidad
como actores de la vida ciudadana.

2.3 Acciones realizadas en el
Area de Entorno urbano,
vivienda sostenible y
efFiciencia energetica

Se incluyen las acciones realizadas en el marco de la
eco-sostenibilidad de edificios y viviendas, y accesibi-
lidad a los mismos, asi como todas aquellas acciones
destinadas a la revitalizacion urbana de los zonas
gestionadas en REHABITAT.

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda
SLU

©® Mejora de los espacios comunes a partir de la
contratacion de alumnos/as de los cursos de
Formacion
Contratacion de participantes en los cursos de jar-
dineria y albadileria para la rehabiitacion de espacios
comunes, de acuerdo con las propuestas vecinales.

© Acciones de apoyo al medioambiente y respeto
a las zonas verdes
Acciones de apoyo al medioambiente y respeto a
las zonas verde uniendo dos tipos de actividades,
una de cara al interior de las viviendas (Taller de
Hogares Verdes) y otra hacia el exterior de las
mismas (Campana Infantil del Mantenimiento y
Cuidado de los Espacios) en el barrio Oliver.

© Blog Rehabitat Zaragoza
Difundir los actividades realizadas en Gabriela
Mistral y en Penetas en el marco del proyecto
Rehabitat con el Fin de infFormar a la poblacion,
e involucrarla en el Proceso participativo que se
lleva a cabo.

Aqgencia de L' Habitage de Catalunya

© Metodologia para la diagnosis y redaccion de
libros del edificio




Se realiz6 un diagndstico del parque de viviendas de
dlquier como paso previo al diseno de la gestion del
mantenimiento del parque gestionado por la Agencia.

© Desarrollo de un programa de gestion y
mantenimiento de instalaciones solares térmicas
Permitio mejorar la gestion y mantenimiento de
las instalaciones térmicas en lo que se refiere a la
gestion de la documentacion, planificacion y ges-
tion de alarmas.

© Monitorizacion de instalaciones solares
térmicas existentes
El objetivo Fue mejorar la gestion y mantenimien-
to de las instalaciones.

© Grupo de trabajo técnico sobre la mejora de
gestion de instalaciones solares térmicas
Se ha conseguido un posicionamiento en el sec-
tor a partir de la experiencia y conocimiento de la
gestion de 200 instalaciones.

© Formacion a técnicos/as y usuarios/as para
la mejora de la gestion y el mantenimiento de
viviendas
Formacion a 49 técnicos/as y 52 usuarios/as en
mantenimiento de las instalaciones de energia so-
lar térmica, y en ahorro energético y de agua.

Ayuntamiento de Toulouse/
Comunidad Urbana del Gran Toulouse

© Evaluacion urbana, energética y paisajistica
A través de encuestas y de talleres busca identi-
Ficar Fortalezas y debilidades de la situacion actual
del barrio.

© Diagndstico de las viviendas: auditorias energéticas
El diagnostico concluye con un plan de accién y
ayuda a los habitantes desde un enfoque técnico,
Financiero y en términos de planificacion.

© Desarrollo, distribucion e instalacion de un kit de
economicidad energético y de agua
Se ha utilizado a los "embajadores/as REHABI-
TAT" para su distribucion.

© Sequimiento del consumo de energia y agua
entre los vecinos/as a partir de la utilizacion
del kit distribuido

Evaluacion de los logros conseguidos con la distri-
bucion del kit y su aplicacion practica por parte de
los vecinos/as.

O.AL. Viviendas Municipales de Bilbao

© Actividades de eco-sensibilizacion
Se ha creado un logotipo de Viviendas Municipales
de color verde y se han enviado cartas a inquili-
nos para sensibilizar e inFormar sobre el consumo
energético.

© Actividades de eco-Formacion
VVMM de Bilbao ha organizado cursos de For-
macion a la plantilla interna, incluyendo la visita a
obras eco-eficientes.

©® Actividades de eco-Colaboracion
Se ha lanzado el programa de Hogares Verdes
dirigido a personas inquilinas preocupadas por el
impacto ambiental y social de sus decisiones y ha-
bitos cotidianos.

©® Actividades de Eco-Mantenimiento
Se ha procedido a actualizar desde un punto de
vista eco-social el Manual de Uso y Manteni-
miento de las viviendas.

© Inspeccion del parque publico de viviendas
El objetivo Fue identificar propuestas de mejora
en los barrios. EI diagnéstico contd con una mues-
tra representativa de todos los inquilinos e inquili-
nas del parque municipal de viviendas, distribuidas
en 20 barrios.

@ Convenio con el drea de obras y servicios del
Ayuntamiento de Bilbao
Para la realizacion de obras de urbanizacion y
mejora de los grupos inmobiliarios se cuenta con
la participacion del drea de obras y servicios del
Ayuntamiento de Bilbao.

Ville d°'Aureilhan

© Eco sensibilizacion
Sensibilizacion de particulares y escolares sobre el
ahorro energético.



1. DeFinicion y seleccion de
Buenas Practicas

11. Parametros de definicion de una
Buena Practica

Los socios de REHABITAT han definido de manera co-
laborativa cuatro pardmetros (relacionados entre si)
para la identificacion de Buenas Prdcticas entre las
acciones ejecutadas dentro del alcance del proyecto.
Las acciones incluidas como buenas practicas, de en-
tre las ejecutadas hasta Final del 2011, han sido selec-
cionadas de manera consensuada por los socios.

La siguiente tabla resume cada uno de los crite-
rios y la interpretacion que para cada uno de ellos
se ha utilizado en este documento. El resto de
inFormacion sobre cada buena prdctica se puede
encontrar en la pdgina oficial del proyecto REHA-

Una actuacion podra ser seleccionada como buena
prdctica en Funcion de uno o mas de estos pard-
metros.

1.2. Tabla resumen de Buenas
Practicas del Proyecto

La siguiente tabla recoge de manera resumida las
buenas practicas identificadas. En los siguientes
subapartados se desarrolla una descripcion comple-
ta de cada accioén y se argumenta su consideracion
como buena practica.

BITAT (wwuw.rehabitat-projet.eu)
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Criterio Interpretacion

Sostenibilidad (Perdurabiidad) Capacidad de mantenerse por si mismo sin ayuda exterior ni merma de recursos existentes!
En este contexto, una practica se considera sostenible (o perdurable) cuando su pervivencia
no depende de la vigencia del proyecto REHABITAT ni de los Fondos europeos asociados al
mismo para su Financiacion.

Una practica se puede transferir si tiene un grado de dependencia minimo de las
caracteristicas del territorio, marco legislativo y caracteristicas propias del territorio en que
se desarrolla? y, en consecuencia, puede aplicarse en otros territorios, paises, agentes, o en el
marco de otros proyectos, sin requerir un gran esfuerzo para su adaptacion.

Una practica se considera innovadora si introduce un bien, servicio, proceso o método nuevo, o
significativamente mejorado?

Una actuacion se considera buena practica en la medida en que influye significativamente en
su entorno y repercute en el colectivo o zona objeto de intervencion*

Posibilidad de transferencia

Innovacion

Impacto social

" Definicion a partir de la Real Academia de la Lengua Espaiola y consensuada entre los socios del proyecto
2 Fuente: Ficha de Evaluacion de Buenas Practicas de la DG Regio, Comision Europea

3 DeFinicion a partir de la tercera edicion del Manual de Oslo de la OECD, 2005

“ Definicion a partir del glosario de DG Regio, Comision Europea, y consensuada entre los socios del proyecto.

5. Buenas Practicas REHABITAT




Parametro de seleccion

Buena practica detectada Socio lider

Sostenibilidad  Posibilidad de  Innovacion  Impacto
transfFerencia social

1 Red Social de Intercambio de Comun (lidera OAL. VM
o . X
Conocimiento Bilbao
2 Programa Piloto de Pisos para .
Jovenes Solidarios OAL. VM Bibao X X
3 Acciones de apoyo al comercio y .
promocion de empleo OAL. VM Bibao X
. . ) . Ayuntamiento de Toulouse/
4 "quuro de los Em_bO?Odof es/ Comunidad Urbana del Gran X X
‘Agentes de proximidad
Toulouse
Escuela de Ft i0 |
5 Escuela de Formacion para el Zoragoza Viviendo % %
empleo
6 Servicio de Asistencia Juridica en Agéncia de I'Habitatge de % %
Fiqueres Catalunya
Agéncia de I'Habitatge d
7 Plon de mediocion de Sat gencio de fHabitatge de X
Catalunya
8 Estrategia para la participacion de -
los vecinos/as de Gabriela Mistral Zoragoza Vivienda X
9 Plan de mediacion Zaragoza Vivienda
10 Contratacion de mediadora social Ayuntamiento X
para intervenir en los barrios de Aureihan
T Grupo de Representantes de la -
Comunidad de Pefietas Zaragoza Vivienda X X
12 Grupo de Trabajo Técnico sobre -
Gabriela Mistral Zaragoza Vivienda X X
13 Indicadores de Accesibilidad y Comun (lidera Agéncia de X % X 21
Ecosostenibilidad I'Habitatge de Catalunya)
. Ayuntamiento de Toulouse/
14 Kit de ohorrt{ en el consumo de Comunidad Urbana del Gran X
aqua y energia Toulouse
15 Metodologia de seguimiento,
control y mejora continua de la Agéncia de I'Habitatge de
o . . X
gestion de las instalaciones solares Catalunya
térmicas en las viviendas de alquiler
Ayuntamiento de Toulouse/
16 "Semana del Desarrollo Sostenible” Comunidad Urbana del Gran X
Toulouse
17 Realizacion de Talleres temdticos Auuntleento de Toulouse/
‘ot iodi | Comunidad Urbana del Gran X
con cardcter periddico y reqular Toulouse
18 Realizacion de acciones de apoyo al -
medioambiente y al respeto de las Zoragoza Vivienda A 2
19 Vid | F to de I
P oo ce 1 Agéncia de IHabitatge de
gestion comunitaria de edificios de Catal
viviendas acolunya
20Eco-sensibilizacion Ayuntamiento de Aureilhan
21 Blog REHABITAT Zaragoza Zaragoza Vivienda
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13. Buenas practicas en el ambito
de gestion del Proyecto

1. Red Social de Intercambio
de Conocimiento

Accion A4

Criterio de seleccion Sostenibilidad

Fechas Noviembre 2011-Enero 2012

Socio lider Viviendas Municipales de Bilbao

Objetivo

Creacion de una red social que permite almacenar,
distribuir y transferir los resultados del Proyecto y
de esa Forma compartir ideas, difundir los avances

y contenidos, analizar los resultados y proponer
nuevos conceptos que enriquezcan el proyecto
REHABITAT. El sitio Favorecerd la colaboracion entre
los socios una vez Finalizado el proyecto.

Resultados
Intercambio digital de conocimientos y experiencias
adquiridas.

14. Buenas practicas en el Area
de Integracion social

2. Programa piloto de pisos para
jovenes solidarios/as

Accion A3

Criterio de seleccion
Posibilidad de transFerencia e innovacion

Fechas 2010-201
Socio lider Viviendas Municipales de Bilbao

Objetivo

Generar una experiencia de colaboracion entre
Viviendas Municipales de Bilbao y la UPV/EHU, para
crear condiciones de acceso a vivienda protegida
por parte de estudiantes universitarios/as, que a su
vez suponga una aportacion a través de trabajos en
la Comunidad.

Resultados

© Revitalizacion y rejuvenecimiento en los barrios
en los que se aplica la actuacion.

© Complementariedad de la Formacion
universitaria desde la responsabilidad comunitaria
y responsabilidad social, y Facilitar el acceso a la
vivienda a jovenes.

5. Buenas Practicas REHABITAT




3. Acciones de apoyo al comercio y
promocion de empleo

Accion A3

Criterio de seleccion
Posibilidad de transFerencia

Fechas 2010-2011
Socio lider Viviendas Municipales de Bilbao

Objetivo

Facilitar locales propiedad de Viviendas Municipales
de Bilbao para su alquiler y compraventa con el Fin
de promover actividades comerciales. Ademas, se
Fomenta la insercién laboral a través de la creacion
de empleo y la contratacion de parados/as de larga
duracién para el desarrollo de la accién.

Resultados
Reactivacion economica e insercion laboral en los
barrios implicados.

4. Figura de los "Embajadores” o
"Aqgentes de Proximidad”

Accion A3

Criterio de seleccion
Sostenibilidad y posibilidad de transFerencia

Fechas
Enero-Mayo 201

Socio lider Ayuntamiento de Toulouse/Comunidad
Urbana del Gran Toulouse y Sociedad Municipal
Zaragoza Vivienda.

Objetivo

Creacion de la Figura de los "Embajadores/as”

6 "Agentes de proximidad” entre los vecinos y

vecinas de las comunidades de propietarios/as (en 23
adelante, CCPP). Se trata de una Figura de apoyo

al resto de residentes en la puesta en marcha en

los inmuebles de diferentes actuaciones relacionadas

con las tematicas del REHABITAT. para asequrar su
perdurabilidad en el tiempo.

Resultados

Creacion de un grupo consistente (3/4 personas) de
Embajadores/Agentes de proximidad en cada CCPP,
con perdurabilidad en el Eiempo.
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Accion A3

Criterio de seleccion
Innovacién, posibilidad de transferencia e impacto
social

Fechas
Enero-Noviembre 201

Socio lider Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda.

Objetivo

Capacitar a un grupo de desempleados/as para
llevar a cabo las obras de mejora de los espacios
comunes de los barrios, Facilitando su insercion
laboral. Ademas, se pretende implicar a los y las
participantes en el cuidado y mantenimiento de los
€spacios comunes.

Resultados
Rehabilitacion de los espacios comunes del barrio
e Implicacion por parte de los vecinos/as en el
cuidado y mantenimiento de los espacios

Accion A3

Criterio de seleccion
innovacion e impacto social

Fechas Noviembre 2010 - Mayo 2012
Socio lider L"Ageéncia de I Habitatge de Catalunya

Objetivo

Apoyar a las comunidades en temas juridicos y
legales dando a conocer las herramientas existentes
para la reclamacion de deuda

Resultados

Liquidacion de la deuda de las comunidades
| conocimiento del proceso por parte de las
comunidades




7. Plan de mediacion con las
comunidades de propietarios y
propietarias del sector Salt-70 en
el municipio de Salt

Accion A3

Criterio de seleccion
posibilidad de transferencia e impacto social

Fechas 2010-2012
Socio lider L"Agéncia de I Habitatge de Catalunya

Objetivo

Disponer de un plan para la mediacion con las
CCPP que Facilite la implicacion y contacto con
los vecinos/as y la priorizacion de cara a posibles
intervenciones.

Resultados

© Mejorar la convivencia y Fomentar el buen uso
del espacio comunitario.

© Disponer de un plan de accién de cara a

8. Estrategia de participacion de los
vecinos/as de Gabriela Mistral

Accion A3

Criterio de seleccion innovacion

Fechas Marzo-Abril 201

Socio lider Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda.

Objetivo

© Lograr la participacion e implicacion de los vecinos/
as en las acciones del proyecto Gabriela Mistral.

©® Construccién de un sentimiento de pertenencia y
convivencia.

Resultados:

© Participacion activa en las acciones dentro del
proyecto de Gabriela Mistral.

© Mayor implicacidn con el espacio.
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9. Plan de medicion para la resolucion
de conflictos a nivel comunitario

Accion A3

Criterio de seleccion
posibilidad de transferencia

Fechas Enero-Noviembre 201
Socio lider Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda.
Objetivo

© Complementar el trabajo pedagégico, y de
sensibilizacion y dinamizacion comunitaria

Resultados:
©® Resolucion de conflictos entre vecinos/as de la
comunidad

10. Contratacion de mediadora social
para intervenir en barrios

Accion A3

Criterio de seleccion
Posibilidad de transFerencia

Fechas 2009-2012
Socio lider: Ayuntamiento de Aureilhan

Objetivo

Conocer las necesidades de los ciudadanos y
ensenar a los vecinos y vecinas métodos de
prevencion, integracion social y sequridad para una
mejor convivencia en los barrios

Resultados

Conocimiento de necesidades de ciudadanos/as y
sensibilizacion del mantenimiento de sus viviendas y
espacios comunes




11. Grupo de Representantes de la
Comunidad de Penetas

Accion A3

Criterio de seleccion
sostenibilidad, posibilidad de transFerencia e impacto
social

Fechas 2010 - 2012
Socio lider Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda.

Objetivo

Implicar a los vecinos y vecinas en la organizacion
de la comunidad de Penetas, para que sean parte
activa de la misma y apuesten por la mejora de la
convivencia.

Resultados

©® Ha servido de cauce de comunicacion entre la
sociedad Municipal y la comunidad, aumentando el
nivel de confianza entre ambas.

© Se han acordado y llevado a cabo las mejoras
colectivas necesarias en Pefetas.

12. Grupo de Trabajo Técnico sobre
Gabriela Mistral

Accion A3

Criterio de seleccion
innovacion, posibilidad de transferencia e impacto
social

Fechas Febrero-junio 2010
Socio lider Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda.

Objetivo

Avanzar en la transFormacion paulatina de la zona:

© Poniendo en comuUn el diagnostico obtenido a
través de un estudio socioldgico sobre Gabriela
Mistral, para contrastarlo y complementarlo
entre todos los asistentes con los datos e 27
inFormaciones que obran en poder de nuestras
instituciones.

©® Estableciendo propuestas de actuacion contando
con la coordinacion de los diferentes dispositivos
intervinientes en la zona.

Resultados
® Redaccion de un Proyecto de Accion Colectiva
para la zona de Gabriela Mistral.




28

1. 5. Buenas practicas en el Area
de Entorno urbano, vivienda
sostenible y eficiencia
energética

13. Indicadores de accesibilidad
y eco-sostenibilidad

Accion A4

Criterio de seleccion
Sostenibilidad, innovacion y posibilidad de
transferencia

Fechas 2009-2010

Socio lider Comun, liderado por L'Agéncia de I
Habitatge de Catalunya

Objetivo

Desarrollo de una bateria de indicadores como
herramienta para Facilitar el andlisis de gestion

de los parques de viviendas: conocer su estado,
medirlo y determinar la relacion entre los elementos
o0 variables que lo conforman, para poder prever la
evolucion dindmica de la situacion

Resultados

Sistema de 20 indicadores que permite extraer
conclusiones para la concrecion de indicadores
comunes, chequeo de buenas practicas y un sistema
para la evaluacion de la mejora continua de los
parques.

14. Kit de ahorro en consumo de agua
y energia

Accion A2

Criterio de seleccion
Posibilidad de transFerencia

Fechas Febrero-Junio 2011

Socio lider Ayuntamiento de Toulouse/Comunidad
Urbana del Gran Toulouse y L’Agéncia
de I' Habitatge de Catalunya

Objetivo

Medicion y seguimiento de los consumos de aqua y
energia de los residentes de las viviendas.
Formacion a personal interno y usuarios en el ahorro
enerqgético y de aqua.

Resultados

Reduccion en los consumos de aqua y energia por
los residentes de las viviendas, lo que conlleva a una
reduccion en el coste de sus Facturas.

e ==
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15 Metodologia de sequimiento, control
y mejor continua de la gestion de las
instalaciones solares térmicas en las
viviendas de alquiler

Accion A2

Criterio de seleccion
Innovacion

Fechas Marzo 2010-Febrero 2011

Socio lider L"Agéncia de I Habitatge de Catalunya
Objetivo

Desarrollo de un programa y metodologia para

la mejora de la gestién y mantenimiento de
instalaciones solares térmicas.

Resultados

Programa informdtico y metodologia de trabajo
que Facilite la gestion de la documentacion, la
planificacién y sequimiento del mantenimiento
preventivo asi como la consulta de datos de
monitorizacion de instalaciones.

16. Semana del Desarrollo Sostenible
sobre el cuidado de espacios
comunes

Accion A3

Criterio de seleccion
Posibilidad de transFerencia

Fechas Febrero-Abril 2011

Socio lider Ayuntamiento de Toulouse/Comunidad
Urbana del Gran Toulouse.

Objetivo

Desarrollar vinculos con las partes interesadas y las
asociaciones de vecinos/as y otros residentes me- 29
diante la creacion de un evento en la residencia

Resultados

Espacios comunes en mejor estado y desarrolio de
una cultura del mantenimiento conjunto de los espa-
cios comunes, Y reduccion de los consumos de ener-
gia y agua de los y las residentes, disminuyendo los
costes de sus facturas.
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17. Talleres tematicos sobre consumo
de energia, reciclaje, residuos

Accion A3

Criterio de seleccion
Posibilidad de transFerencia

Fechas Mayo-Diciembre 2010

Socio lider Ayuntamiento de Toulouse/Comunidad
Urbana del Gran Toulouse

Objetivo

Concienciar a los y las residentes del estado actual
en viviendas o barrios para implicar en la puesta en
marcha de actuaciones.

Movilizar a la poblacion en torno a temas clave del
desarrollo sostenible.

Resultados
Aplicacion por los residentes de las metodologias
aprendidas en los talleres.

18. Acciones de apoyo al
medioambiente y respeto a las
zonas verdes

Accion A3

Criterio de seleccion
Sostenibilidad, posibilidad de transferencia e impacto
social

Fechas Mayo 2010 - Mayo 2012
Socio lider Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda.

Objetivo

La metodologia de estas acciones son extrapolables
a numerosas zonas de los barrios de Zaragoza. Con
la realizacion de dos tipos de actividades, una de cara
al interior de las viviendas (Taller de hogares verdes)
y otra hacia el exterior de las mismas (Campana in-
Fantil del Mantenimiento y cuidado de los espacios)
se busca la concienciacion de la poblacién acerca de
la importancia de tener buenos habitos de cara a la
mejora medioambiental de su barrio.

Resultados

© Disponer de un modelo de Taller

@ Concienciacion en la poblacién de la importancia de
cuidar el espacio




16. Buenas practicas en el
Area de Comunicacion y
Sensibilizacion

19. Videos para el Fomento de la
gestion comunitaria de edificios de
viviendas

Accion A3

Criterio de seleccion

Innovacion, posibiidad de transferencia e impacto
social

Fechas Julio-Noviembre 2011

Socio lider L"Agéncia de I Habitatge de Catalunya
Objetivo

Explicar e infFormar mediante un lenquaje directo y
ameno temas relacionados con la gestion integral del
edificio, con el objetivo de sensibilizar a las comunidades
de vecinos/as en la cultura del mantenimiento preven-
tivo, rehabilitacion, eficiencia energética y convivencia.
Resultados

Llegar y concienciar a la ciudadania a través de nue-
vos canales de comunicacion

21. Blog Rehabitat Zaragoza

Accion A3

Criterio de seleccion

innovacion, posibilidad de transfFerencia e impacto social

Objetivo

20. Eco-sensibilizacion
Accion A3

Criterio de seleccion
Posibilidad de transFerencia e innovacion

Fechas 2011

Socio lider Ayuntamiento de Aureilhan.

Objetivo

Sensibilizar o vecinos/as de las economias de la
energia para una correcta y eficiente utilizacion de
los recursos energéticos

Resultados

Se aporta inFormacion objetiva y soluciones concre-

tas a los vecinos/as para lograr sensibilizar sobre la
eco-ciudad y el desarrollo sostenible

Fechas Junio 2011 - Mayo 2012.

Socio lider Zaragoza Vivienda.

Difundir las actividades realizadas en Gabriela Mistral y en Pefietas en el marco del proyecto Rehabitat con el Fin
de informar a la poblacion e involucrarla en el Proceso participativo que se lleva a cabo.

Resultados
Llegar a la poblacion, a los agentes de la zona y a otras entidades municipales haciéndoles participes del Rehabitat Zaragoza
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El proyecto REHABITAT ha impulsado la cooperacion

transfronteriza entre ciudades a ambos lados de la

frontera Franco-espanola, Favoreciendo la deteccion

| explotacion de las sinergias y otras oportunidades

derivadas del mismo, entre otras:

® En primer lugar, REHABITAT ha permitido el esta-
blecimiento de una base solida para mantener la
colaboracién a largo plazo. EI proyecto REHABITAT
ha contribuido a establecer una red de conoci-
miento e intercambio que auna conocimientos y
esfuerzos alcanzdndose asi resultados mads efi-
caces y eficientes que si se hubieran abordado de
manera individual.

® En sequndo lugar, el proyecto ha producido como
resultado una serie de metodologias desarrolladas
| probadas por los socios de REHABITAT que son,
en gran medida, transferibles a otros municipios o
regiones de caracteristicas similares (tanto socios
de REHABITAT como externos).

@ En tercer lugar, las acciones y proyectos llevados a
cabo en REHABITAT han permitido la colaboracion
entre las areas técnicas y sociales dotando al pro-

yecto de un enfoque integral de intervencion. Las
relaciones establecidas en el contexto del REHA-
BITAT pueden ser aprovechadas por los socios del
proyecto para su actividad reqular, agilizandose la
comunicacion interinstitucional entre administra-
ciones publicas.

® En cuarto lugar, la cooperacion transfronteriza
desarrollada a través del REHABITAT ha creado
vinculos entre las ciudades participantes abrién-
dose la oportunidad de cooperacion en el marco de
otros programas.

Pero ademas, y principalmente, el trabajo conjunto

ha llevado al desarrollo de los 4 resultados claves pla-

niFicados por los socios desde el origen del proyecto

REHABITAT:

1. Diseno de una red de intercambio de conocimiento,
experiencias Y buenas practicas, con mainstrea-
ming de género, en materia de:

2. Ecosostenibilidad, Accesibilidad y Ahorro energé-
tico; Intervencion socio-comunitaria; Regeneracion
Urbana

6. Resultados REHABITAT




EVALUACION PARA LA COHESION INTERREGIONAL

OBJETIVO ACCION 3 REHABITAT

OBJETIVO ACCION 2 REHABITAT
DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

Identificacion de los PUNTOS
COMUNES Y DIVERGENTES de las

INTEGRACION SOCIAL

Ecosostenibilidad
Accesibilidad/Ener.
Intervsocio-com

Regener. Urbana

El diagnéstico realizado en la accion
anterior cobra especial importancia,
de cara a DESARROLLAR
ACTUACIONES CONCRETAS

diferentes zonas a gestionar,
en base a los cuales se realizard un
diagnéstico, que a su vez servird que encajen realmente con las
para Fijar las actuaciones concretas necesidades sociales de la zona
a desarrollar a gestionar

OBJETIVO ACCION 3 REHABITAT

OBJETIVO ACCION 2 REHABITAT

|
n SUBACCIONES SUBACCIONES
D Redlizacion de DIAGNOSTICOS para la obtencion Puesta en marcha de ACTIVIDADES EN MATERIA
| de la inFormacion necesaria para la elaboracion de un plan DE FORMACION ¥ EMPLEO (realizacion de talleres de
c de MANTENIMIENTO de las zonas urbanas de especial Formacion en espacios publicos y ahorro energético..etc)
interés, caracterizadas por un riesgo inherente dirigido a los residentes, como Fase previa
A de exclusion social, a través medidas de ecoeficiencia. a su participacion en el desarrollo de las actuaciones,
D Fomento de la CULTURA DEL MANTENIMIENTO Una vez alcanzada esa Formacion, se Fomentara la
0 de los espacios comunes de estas zonas urbanas DINAMIZACION ¥ ]_OS PROCESOS PARTICIPATIVOS
de especial interés, a través del desarrollo de planes DE LA POBLACION, tanto en el  disefio como en la
R de mantenimiento preventivo y de comunicacion y gestion de los espacios Y zonas comunes,
E sensibilizacion hacia los residentes. Se potenciara el desarrollo de MEDIDAS DE DETECCION
s Realizacion de un DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURA ¥ PREVENCION DE POSIBLES CONFLICTOS DE
SOCIO-ECONOMICA de inquilinos y arrendatarios CONVIVENCIA O EXCLUSION SOCIAL, dirigidas a una
de viviendas, estructura provisional de demanda mejora de la convivencia en las zonas
de vivienda y articulacion de la promocion de vivienda de especial interés.
para su satisFaccion.

. -
- ccone = = 5

Producto: RED DE Producto: ESTRATEGIA Producto: PLAN DE Producto: PLAN DE
CONOCIMIENTO COHESION T. TRANSFERENCIA MEJORA CONTINUA

PARA LA MEJORA DE LA CIUDAD, ESPACIOS ¥ CONVIVENCIA EN LAS VIVIENDAS MUNICIPALES
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3. Diseno de una estrategia de cohesion transfronte-
riza para la mejora de la ciudad, espacios y convi-
vencia en viviendas sociales.

4. Disefno de un plan de transferencia interregional,
con vocacion de perdurabilidad y extrapolable.

5. diseno de un plan de mejora continua comun

Estos 4 resultados, tienen como punto de partida
todas las actuaciones desarrolladas en las acciones
anteriores del proyecto REHABITAT (123), siendo en
este punto del proyecto en el que se Fija como resul-
tado la implantacion de una metodologia de actuacion
comun basada en el intercambio de experiencias sur-
gidas durante el proyecto, que servird de base para
la aplicacién de estrategios comunes de actuacion,
perdurables en el tiempo y extrapolables a territorios
con caracteristicas similares.

1. Red de intercambio de conocimiento,
experiencias Y buenas practicas

con mainstreaming de género, en materia de

Ecosostenibilidad, Accesibilidad y Ahorro energético;

Intervencion socio-comunitaria; Regeneracion

Urbana.

Dentro de los cambios de la ciencia, las interpretacio-
nes sobre la realidad han puesto el papel complejo de
la produccién de conocimiento cientifico en el mundo
actual, ya que este no estd solamente supeditado al

desarrollo de productos e innovaciones tecnoldgicas
que mejoren las condiciones de vida de la sociedad,
sino también se relaciona con el dmbito de lo social
y lo humano.

En la sociedad globalizada del siglo XXI, las redes de
conocimiento constituyen las maximas expresiones
del hombre como productor de conocimientos y su
necesidad de intercambiar y transferir lo que aprende
| lo que creaq, a partir de la interaccion social dentro
de una plataforma tecnoldgica y un contexto muy
particular.

La produccion de conocimiento cientifico esta estre-
chamente relacionada con las organizaciones Forma-
les que se crean para ello, los procesos de investi-
gacion que se desarrollan en ellas son el resultado
de una integracion tanto de recursos intelectuales
como Financieros. Esta integracion tiene como obje-
to producir conocimiento a partir de las necesidades
integrales de sociedad, es por ello que en el presen-
te estudio, se analiza las redes de conocimiento y
su confiquracion basica en el desarrollo de la ciencia
dentro del contexto capitalista postmoderno, con el
Fin de construir una propuesta metodoldgica acerca
de como las organizaciones de investigacion pueden
enfrentar las demandas de estas redes.

a. Las redes de conocimiento son expresiones de la
interaccion humana en un contexto social propio e
intimamente ligndo al desarrollo de las civilizacio-
nes.

b. El propdsito de tales redes, es producir, almacenar
y distribuir conocimiento cientifico por medio de
cualquier método de transmision tecnoldgica.

c. El objetivo de dicha transmision no es solo el he-
cho de infFormar y difundir, sino de transformar el
entorno en la busqueda constante del enriqueci-
miento intelectual del ser humano en su quehacer
innovativo y creativo a través del estudio siste-
matico que ofrece la investigacion cientifica plu-
ridisciplinaria.

d. Tales redes se encuentran en un dmbito histérico,
espacial y territorial determinado, es decir, que las




mismas han existido desde la propia creacién del
hombre y Funcionan en contextos locales, regio-
nales, nacionales e internacionales muy concretos.

e. Su desarrollo ha estado a la par del saber produ-
cido e intimamente relacionado con la ciencia en el
contexto econdémico social del capitalismo como
su maxima expresion y via de expansion mas in-
mediata.

f. Las redes sociales de conocimiento tienden a ex-
pandirse y a virtualizarse en el dindamico mundo de
la sociedad del conocimiento y la globalizacion.

2. Estrategia de cohesion
transfronteriza para la mejora de
la ciudad, espacios y convivencia en
viviendas sociales

El principio de asociacion es un principio Fundamen-
tal que sustenta todos los aspectos de la politica
de cohesion (programacion, aplicacion, sequimiento y
evaluacion) y que hoy en dia se reconoce ampliamente
como un elemento esencial de una buena gobernan-
za.

El objetivo es dejar de lado los obstdculos que su-
ponen para la cooperacion de las regiones los dife-
rentes sistemas juridicos y administrativos de los
Estados miembros. Facilita enormemente el tra-
bajo de las regiones que quieren aunar esfuerzos
para realizar proyectos comunes y compartir ideas
que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos y
ciudadanas de las regiones de la Union Europea.
Permite a los actores de los Estados miembros
cooperar sin que sea necesario Firmar un acuerdo
internacional sujeto a una ratificacion de los parla-
mentos nacionales. Los miembros pueden elegir las
actividades que llevaran a cabo, definir el proceso
de decisiones y adoptar su propio reglamento in-
teriorTambién, posibilita que los y las participantes
puedan responder directamente a la convocatoria
de proyectos sobre programas territoriales de la
UE y reaccionar en este contexto como autoridad
Unica de gestion.

3. Plan de transferencia interregional,
con vocacion de perdurabilidad y
extrapolable

Los Planes de TransFerencia tienen por objeto IDEN-
TIFICAR UNA (0O VARIAS) SOLUCIONES E IDEAS
INNOVADORAS VY ADAPTARLAS para su puesta en
practica en otros paises o sectores destinatarios,
de Forma sistemdtica y estructurada, y con la Fle-
xibilidad debida.

Proceso que ha de permitir que lo ensayado con éxito
en el proyecto, se aproveche en otros contextos y
mejore y complete las practicas y politicas existen-
tes. 2 Dimensiones: DIMENSION «PULL»: personas
con capacidad de decision como demandantes de
buenas practicas interesantes para sus politicas
¥ DIMENSION «PUSHs: personas con capacidad de
decision como receptoras de las buenas practicas
experimentadas con éxito.

Supone sacar el maximo aprovechamiento por todos
los socios de cada AD de las soluciones experimen-
tadas y sistematizadas con éxito en Forma de Plan.
Asi como en Ultima instancia, el mantenimiento de los
servicios, buenas practicas o metodologias una vez
concluido el proyecto.

4. Plan de Mejora Continua Comun

Se pretende impulsar un cambio en la Forma de ges-
tion de los temas claves a tratar en el proyecto
REHABITAT, disenando un sistema conjunto en el
partenariado, con las siguientes Fases preliminares:
Determinacion de la situacion inicial, mediante la ela-
boracion del DAFO correspondiente; Definicion de la
Mision y Vision, Definicion de los Objetivos y las es-
trategias del plan; Disefio del despliegue; Cronograma;
Evaluacion y control del mismo.
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El proyecto REHABITAT, desde sus inicios, ha perse-
quido unos ambiciosos objetivos de transFormacion
social y regeneracion urbana, que por su naturaleza,
solo pueden lograrse a largo plazo pero que el pro-
yecto REHABITAT pretende sentar unas bases. Las
zonas objeto de intervencion en cada ciudad se han
ido construyendo y degradando a lo largo de los afos,
y cuentan con una larga trayectoria de vida que ha
marcado su desarrollo y ha determinado su situacion
actual. En este contexto, las acciones emprendidas
tanto por el Proyecto REHABITAT como dentro del
contexto de su predecesor, el REVISTASUD, han per-
mitido sentar la base para su recuperacion y revita-
lizacién en un estadio muy incipiente.

La naturaleza estructural de los cambios pretendidos
requiere de un periodo de actuacidn que supera el
alcance temporal de estos proyectos (3 anos).

En este sentido, las dos grandes dreas de trabajo
ya deFinidas por el REHABITAT, y previamente por el
REVITASUD, se sequirdn manteniendo a Futuro, pu-
diéndose definir nuevas lineas o ejes de actuacion que
se adapten a la coyuntura.

La siquiente imagen muestra de manera esquemati-
ca las posibles areas de actuacion a Futuro:

AREA DE ACTUACION 1:
SOSTENIBILIDAD ECOSOCIAL

EE T EJE 2:
Entorno urbano Entorno social

PARTICIPACION CIUDADANA ]
PERSPECTIVA DE GENERO ]

AREA DE ACTUACION 2:
Entorno de cooperacion

Tal y como refleja la anterior Figura, las areas de
trabajo a Futuro coinciden con las areas en las que
ha intervenido el proyecto REHABITAT y cuya conti-
nuidad es imprescindible para alcanzar y consolidar los
resultados pretendidos.

El area de actuacién de sostenibilidad ecosocial pre-
tende Fomentar un uso razonable y correcto de los
recursos al mismo tiempo que desarrolla el senti-
miento de responsabilidad comunitaria para el uso y
gestion de los recursos de las comunidades y la pre-
ocupacién social y medioambiental para la perdurabili-
dad del sistema. En resumen, se sequirdn reforzando
los objetivos de rehabilitacion urbana y revitalizacion
social de REHABITAT. Siquiendo con esa estructura
de trabajo, se ha estructurado esta area de actua-
cién en torno a dos ejes de actuacion: entorno urbano
(eje 1) y entorno social (eje 2).

/7. REHABITAT del Futuro




De manera transversal se debera avanzar en la pro-
pia estrategia y mecanismos de cooperacion entre
los socios integrantes del proyecto, con el objetivo
de explotar las sinergias y oportunidades que ofrece
el proyecto y vencer los obstdculos a la cooperacion
que se han experimentado hasta el momento.

Asimismo, al igual que se ha venido haciendo hasta
ahora en REHABITAT. se sequira reforzando el papel
de la participacién ciudadana en todas las activida-
des englobadas dentro del proyecto, como elemento
transversal a todas las dreas y a sus respectivas li-
neas (desarrolladas en el siguiente apartado). La par-
ticipacion ciudadana, que se ha integrado y reforzado
en todas las acciones REHABITAT, ha sido ademds
uno de los elementos diferenciadores del REHABITAT
en comparacion su predecesor, Revitasud.

En los proximos apartados se definen los objetivos
estratégicos y las lineas de actuacion dentro de cada
una de estas dos dreas.

Objetivo estratégico global y ejes de
actuacion en Sostenibilidad Ecosocial

Objetivo estratégico global: Fomentar un uso razona-
ble y correcto de los recursos al mismo tiempo que
desarrolla el sentimiento de responsabilidad comuni-
taria para el uso y gestion de los recursos de las co-
munidades y la preocupacion social y medioambiental
para la perdurabilidad del sistema.

La Sostenibilidad Ecosocial es un concepto amplio que
engloba mas de un objetivo y diferentes tipos de ac-
tuaciones. Por esta razon, se ha estructurado esta
a@rea en dos ejes.

Eje 1. Entorno urbano.

Eje 2: Entorno social.

Objetivo estrateégico y lineas de
actuacion en el Eje 1: Entorno urbano

Objetivo estratégico: Mejorar de manera sostenible
el entorno urbano a traveés de la rehabilitacion y man-
tenimiento de los espacios comunes y la proteccion
de los recursos medioambientales.

Para sequir avanzando en la integracion y cohesion
transfronteriza emprendida con REHABITAT (y RE-
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VITASUD) se considera necesario sequir interviniendo
en el area de la rehabilitacién Fisica del entorno, me-
jorando y manteniendo espacios comunes y aplicando
medidas de sostenibiidad medioambiental (desarrollo
de energias renovables y medidas de eficiencia ener-
gética). Aunque estos objetivos coinciden con los
persequidos por los proyectos mencionados y se han
observado mejoras, es necesario sequir dedicandole
esfuerzos ya que las dreas que han sido objeto de
intervencion presentaban una situacion de partida
especialmente degradada.

En ese sentido, el trabajo a Futuro dentro de esta
area se deberd concentrar en las siquientes lineas:
® Desarrollo y Fomento de energias renovables.

@ Fomento e implantacién de medidas de eficiencia
energética.

@ Reqgeneracion urbana y Fomento de la co-respon-
sabilidad y participacion vecinal en el mantenimien-
to y mejora de espacios comunes.

@® Sequridad y lucha contra el estigma.

® Gestion de la infFormacion sobre el parque de vi-
viendas.

® Mejora de la accesibilidad en el parque de viviendas
actual y zonas comunes.

Objetivo estrateégico y lineas de
actuacion en el Eje 2: Entorno social

Objetivo estratégico: Mejorar la calidad de vida de la
poblacién, impulsando la insercion social y laboral y la
convivencia en las comunidades.

A partir de las actuaciones desarrolladas en el mar-
co del proyecto REHABITAT se identifican una serie
de lineas de trabajo que se deberan mantener en el
futuro. Asimismo, a partir del conocimiento y la ex-
periencia adquirida, se concretan otras lineas cuyo




desarrollo podria ser interesante dada la coyuntura

econdmico-social actual. Estas son:

@® Formacion e insercion laboral.

® Gestion de los usos de espacios comunes Y mejora
de la convivencia.

® Inclusion social de los colectivos en riesqgo de ex-
clusion.

Objetivo estratégico global y lineas
de actuacion en el Entorno de
cooperacion

Objetivo estratégico: Reforzar la cohesion trans-
fronteriza a través de una metodologia comun y
sostenible de buena gobernanza de los mecanismos
de cooperacion entre ciudades.

La aplicacion exitosa de medidas de cohesion tras-
fronteriza a nivel territorial exigen mecanismos de
ejecucion que contribuyan a garantizar un trato
equitativo de todos los socios sobre las base de sus
capacidades individuales como Factor de competiti-
vidad, por ello, el concepto de buena gobernanza su
vuelve aun mas Fundamental a la hora de abordar la
dimension territorial de este Proyecto.

A continuacion se propone un numero concreto de

lineas de actuacion, que puestas en practica de ma-

nera trasversal por todos los socios, mejoraria sus-

tancialmente el desarrollo del Proyecto, sus gestion y

la consecucion de sus objetivos generales:

® Mecanismos internos de gestion.

® Implantacion de sistemas adecuados de monitori-
zacion y evaluacion de resultados de la Estrategia
de Cohesién Transfronteriza.

@® Divulgacion y promocién de las actividades rea-
lizadas.
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La Comisién ha propuesto que se refuerce la dimension
estratégica de la politica de cohesion para asequrar
una mejor integracion de las prioridades comunitarias
en los programas de desarrollo nacionales y regionales.
La estrategia y los recursos de la politica de cohesion
para 2007-2013 se reorganizan en torno a tres nuevos
objetivos prioritarios de las actuaciones estructurales:
la 3° es "Cooperacion Terricorial Europea”.

Los reglamentos sobre los Fondos Estructurales
adoptados en julio de 2006, y en especial el Regla-
mento (CE) n® 10802006 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 5 de julio de 2006 sobre el FEDER,
apuntan a los objetivos siguientes en concepto de
cooperacion transfronteriza:

@ Integrar las zonas separadas por Fronteras nacio-
nales que se enfrentan a problemas comunes que
exigen soluciones comunes.

® Profundizar, intensificar y mejorar la cooperacion
con vistas a suprimir el "efecto Frontera” que per-
siste todavia en diversos grados en Funcion de las
caracteristicas territoriales de la zona elegible.

Concentra su ayuda en el desarrollo de actividades
econdmicas, sociales y medioambientales transfron-
terizas por medio de estrategias conjuntas en Favor
del desarrollo territorial sostenible, esencialmente.

Principales expectativas del programa
2007-2013

El apoyo Financiero comunitario aspira de Forma clara
a acompanar el arranque de iniciativas que perduren
mas alla del periodo de cofinanciacion publica.

Los retos mayores de la programacion 2007-2013
son lo puesta en prdctica de modalidades de ges-

Conclusiones

tion que Favorezcan la emergencia de proyectos mas
estratégicos y la concentracion de medios en el tra-
tamiento de las cuestiones que mds contribuyan a
la consecucion de los objetivos de la estrategia de
Lisboa y Goteborg.

Perspectivas y retos para el espacio
de cooperacion

Andlisis del efecto Frontera y de las dinamicas te-

rritoriales. Este territorio Fronterizo se caracte-

riza por varios obstaculos y frenos importantes

que dificultan la existencia de una zona perfecta-

mente integrada en los planos econdmico, social y

territorial. Por razones qeograficas, histéricas y

culturales la zona Fronteriza entre Francia y Es-

pana se caracteriza por tres obstdculos y Frenos

importantes:

® frenos reglamentarios y administrativos que limi-
tan la consolidacion de las cuencas "naturales” de
vida transfronteriza.

® | os diferentes sistemas administrativos dificultan
una cooperacion "natural”.

® |as barrera Fisica de los Pirineos.

En este sentido, la ambicion de desarrollar la zona alli
donde son verdaderamente posibles las actuaciones
potenciales supone enfrentarse a cinco IMPORTAN-
TES RETOS:

1. Profundo conocimiento mutuo

Se trata de una cuestion transversal que requiere
un refuerzo del aprendizaje de lenquas por lo menos
por parte de los actores clave de la cooperacion, asi
como la organizacién de una Formaciéon comun cada
vez que las operaciones transfronterizas cofinancia-
das lo exijan.




2. Vinculos entre territorios

La complementariedad territorial constituye un im-
perativo para aumentar el nivel de integracion de la
zona. Los acuerdos entre estructuras instituciona-
les representan en efecto una contribucidn esencial,
pero la cuestion reside en reforzar también la impli-
cacién de la sociedad civil. En este sentido, la puesta
en practica a la vez de operaciones de trabajo en red
o transversales en las tres partes de la zona elegible
(desde una perspectiva mads bien descendente) y de
operaciones de proximidad en materia de servicios
publicos y de servicios a la poblacién (desde una pers-
pectiva mds bien ascendente) debe tender a la con-
secucion del objetivo de integracion intensificada.

3. Acercamiento de actividades

Sin perder de vista las posibles trabas ligadas a la
naturaleza eminentemente competitiva de la activi-
dad econodmica, la cuestion consiste sobre todo en
Fomentar la complementariedad de las actuaciones.
Para ello es necesario dar un impulso Fuerte en el
camino emprendido de la homologacion de titulaciones
| Sus reconocimientos oficiales.

4. Puesta en comUn de los recursos

Esta zona dispone de numerosos recursos medio-
ambientales y patrimoniales ricos y diversos, pero
también Fragiles. La cuestion consiste en protegerios
y gestionarlos de acuerdo con una ldgica sostenible.
Esto concierne especialmente a los territorios limi-
trofes para cuya complementariedad es necesario
un aprendizaje mutuo de los Factores de riesgo y el
desarrollo de nuevos métodos de trabajo para preve-
nirlos y hacerles Frente si Fuere necesario.

5. Apertura comUn al exterior

Esta zona Fronteriza dispone de numerosas ventajas
que deberian ser mejor valorizadas en el contexto
europeo. Se trata por ejemplo de utilizar la imagen
de los Pirineos como vector de desarrollo, insistir en
la estimulacion de la transFerencia de conocimientos
| de buenos procedimientos, en la capitalizacion de la
experiencia adquirida gracias a la programacion pre-
cedente y en la valorizacion de los proyectos de co-
operacion que mas éxito han tenido para convertirlos
en ejemplos de buenas practicas.
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